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Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais

1. INTRODUCCION

A Federacion Galega de Parques Empresariais (en adiante, FEGAPE) nace co fin de
representar a todolos colectivos de empresas situadas nos parques empresariais
galegos. O seu obxectivo € a representacion e defensa dos intereses colectivos dos

seus asociados.

Na actualidade, esta composta por vintecinco federados entre Asociacions,
Entidades de Conservacion e Comunidades de propietarios das empresas situadas na

Comunidade Autonoma Galega.

O estudo da situacion actual nos parques empresariais galegos e a deteccion das
sUas necesidades, a nivel de infraestructuras, servizos e sistemas de xestion, seran
tratados para determinar as demandas das empresas que constitien o tecido

empresarial de Galiza.

Moitos parques industriais galegos son, relativamente, antigos, o que require un
estudio e unha analise dos servizos cos que, actualmente, contan, asi como
daqueles outros novos, ou en proxecto, que permitan unha mellora na operativa e

na competitividade das empresas.

INTRODUCCION

Segundo o Estudo CZFV, constatase que dos 24 parques maiores de 300.000 m?, o
57% tenen mais de 10 anos e, destes, o 35% tefien mais de 30 anos. No caso de
referirse a parques de mais de 500.000 m?, o 64% tefien mais de 10 anos e o 43%

mais de 30 anos.

Esta guia de boas practicas axéitase as necesidades actuais e requirimentos dos
usuarios dos poligonos, para adaptarse as novas operativas e obrigas, a nivel de
infraestructuras e servizos, melloras en calidade e medioambiente; asi como en

termos de xestidn e organizacion dos parques.

Federacion Galega de Parques Empresariais
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2. OBXECTIVOS DO PROXECTO

O presente proxecto ten como obxectivo a elaboracion dunha Guia de Boas
Practicas na que se recollan aqueles aspectos de maior importancia no desefo e
xestion dos parques empresariais, das actividades desenroladas neles e a sua

adecuacion ante o posible crecemento que puideran experimentar.

Este documento pretende aportar un conxunto de informacion, directrices e
medidas para innovar o proxecto dos emprazamentos, servizos ofrecidos e

estructuras especiais nos distintos parques da nosa comunidade.

Deste xeito, se podera desenar solo industrial dotado de todolos servizos,
infraestructuras e boa conectividade, mantendo un equilibrio entre as parcelas
adicadas a actividade productiva, de diferente tipoloxia, e o resto de espazos para

equipamentos, zonas verdes, viais e aparcamentos, entre outros.

Preténdese defini-lo modelo de xestion, organizacion e servizos que deberian

disponer e ofrecer os parques galegos modernos.

3. ALCANCE DO PROXECTO

Este proxecto afectara a tédolos parques empresariais galegos, con cobertura nas
catro provincias galegas, o que supdén un potencial de mais de 3.400 empresas e

mais de 60.000 persoas.

OBXECTIVOS E ALCANCE DO PROXECTO

Neste sentido, preséntase o estudio e analise dos resultados obtidos das enquisas
realizadas e do traballo de analise de situacion actual e diagnose, identificando os
servizos minimos e servizos de valor engadido que deberian ofertar os parques
empresariais galegos, para apoiar as empresas que os constitien na mellora da sua

capacidade competitiva.

Federacion Galega de Parques Empresariais
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4. ANALISE DA SITUACION ACTUAL

Un primeiro analise centrarase na determinacion da situacion actual dos parques

empresariais da comunidade auténoma galega.

Entre outras medidas, realizouse unha enquisa de valoracion, entre os empresarios
dos poligonos, da situacion actual dos parques industriais en materia de
infraestructuras, servizos e xestion, asi como daquelas carencias detectadas e que
poderian supoiier unha vantaxe, a nivel operativo, competitivo ou de grado de

satisfaccion dos usuarios finais dos parques.

Este documento desenrola os principios basicos daqueles instrumentos que
permiten a integracion das actuacions no solo industrial e que garantizan unha

mellor calidade urbanistica e ambiental das implantacions, as conexions coas redes

V4

de transporte publico, servizos de calidade, a eficiencia enerxética, a

incorporacion de enerxias renovables ou a definicion de estratexias de xestion.

Ademais, faise referencia a integracion dos factores clave para a ordenacion
territorial, unha axeitada distribucion funcional do solo e a adecuacion a criterios
de sostibilidade e integracién paisaxistica, con atencion especial a proteccion, o

reforzo e a potenciacion dos elementos naturais existentes.

A partir dos resultados obtidos nas enquisas de valoracion, priorizanse aquelas

Vé

ANALISE DE SITUACION ACTUAL

accions demandadas polos empresarios, co fin de desehar un conxunto de
recomendacions sobre os aspectos que non deberian faltar no desenrolo e xestion

dos parques empresariais, existentes ou de futura creacion.

Para elo, definironse os seguintes apartados, que seran desenrolados de forma

individualizada:

Federacion Galega de Parques Empresariais
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Ubicacion: Factores de localizacion das actividades
% Suministros

+ Comunicacions

% Telecomunicaciéns

% Saneamentos e residuos

% Servizos de valor engadido

% Outros aspectos

A partir dos datos obtidos, das valoracions dos usuarios dos parques empresariais,

para cada un dos apartados anteriores, determinaranse as necesidades dos

V4
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mesmos, base para a elaboracion da guia de boas practicas.

A escala de valoracion empregada, para puntuar cada unha das cuestions, é de 1

(moi pouca importancia) a 5 (esencial), tal e como se amosa no seguinte grafico:

SERVIZO
A
N
| i | i >
I I I I » ESCALA
-1- -2- -3- -4- -5-
Moi pouca Pouca Bastante Moi Esencial
importancia importancia importante importante

Grafico1. Escala de valoracién

Federacion Galega de Parques Empresariais
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4.1, Ubicacion: Factores de localizacion

As empresas, a hora de decidir a sUa ubicacion, atenden a diversos criterios, que
teran un peso desigual segundo a actividade, as funcions que desenrolen, as
caracteristicas do propio proceso industrial, os mercados ou as propias

particularidades da estructura de toma de decisions.

Os criterios que foron valorados como posibles condicionantes na determinacion do

mellor emprazamento para unha empresa ou negocio foron:

% Man de obra e salarios: na que se solicitaba a valoracion, segundo a
escala anterior, dende 1 (moi pouca importancia) ata 5 (esencial). O
obxectivo é determinar cdbmo pode afectar a presencia de man de obra

cualificada a hora de decidir o emprazamento mais axeitado para unha

V4

empresa. Pode existir a necesidade de dispoier de persoal moi técnico
ou especifico, optando por estar preto de zonas nas que aseguren este
tipo perfis con maior facilidade (zonas con experiencia no sector, con

presenza de universidades ou centros tecnoldxicos, etc.)

% Entorno social: En relacion coa anterior, como se valora, na seleccion
dun emprazamento, as caracteristicas da zona: demografia, salarios

medios dos traballadores, presenza de empresas do sector...

Vé
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% Mercado: establecer ata qué punto, a presencia de empresas do
mesmo sector ou da competencia poden afectar a seleccion dunha
determinada area empresarial. A existencia de poligonos moi
especializados en determinados sectores (automocion, textil...) pode
supoifer vantaxes (sinerxias competitivas, asociacions e federacions...)
ou inconvenientes (competencia, benchmarking ...). Neste apartado

exporase a valoracion dos empresarios neste sentido.

Federacion Galega de Parques Empresariais
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Solo: coste do m?, dimensiéns das parcelas.. Un dos factores de
importancia, a hora de definir a ubicacion dunha empresa, pode ser o

coste do solo, as necesidades de terreo para posibles ampliacions, etc.

« Comunicacions e transportes: onde se valora a importancia que
atriblen os empresarios a unha axeitada rede de estradas e a
mobilidade nos propios parques, como factor clave para a seleccion

dun emprazamento.

% Infraestructuras do emprazamento (suministros, saneamento...). Os
servizos minimos ofrecidos, a sua calidade e a falta de incidentes pode
supoier un factor determinante na seleccion da situacion mais

axeitada.

V4
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Vé

A ubicacion das empresas nos poligonos debe ter

en contar diversos condicionantes

Federacion Galega de Parques Empresariais
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4.1.1. Man de obra e salarios

. ., Porcentaxe Porcentaxe
Escala Descricion Porcentaxe o1
valido acumulado
g |wElEanE 48 48 48
importancia
g | EEE 19,0 19,0 23,8
importancia
g || EEEEMD 19,0 19,0 42,9
importante
4 Moi importante 28,6 28,6 71,4
5 Esencial 28,6 28,6 100,0

Obsérvase que un 23,8% o considera pouco ou moi pouco importante, fronte a un
28,6% que o considera esencial. A media da valoracion é do 3,57, nunha escala de 1
(moi pouca importancia) a 5 (esencial).

28,60% 28,60%
19,00% 19,00%
4,80%
Moi pouca Pouca Bastante Moi importante Esencial
importancia importancia importante

Grafico2. Man de obra e salarios
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4.1.2. Entorno social

Obsérvase que, neste caso, o valor medio estaria situado nun 4 (Moi importante),
cunha desviacion tipica de 1; polo que se pode comprobar a importancia que as
persoas lle atriblen a presencia, nas zonas nas que tefien ubicadas a sUas

actividades, de persoal técnico e especializado.

Esto pode supoiier unha oportunidade para emprazamentos proximos a
universidades ou a zonas nas que exista tradicion técnica; ou unha ameaza para

situacions illadas ou afastadas destes nucleos, non sé pola dificultade de atopar

z[l persoal, senon tamén para acadar o seu desprazamento.
>
|_
O A Porcentaxe Porcentaxe
< Escala Descricion Porcentaxe A(F
valido acumulado
= 1 Moi pouca 0 0 0
O importancia
G 2 | Pouca importancia 9,5 9,5 9,5
< 3 |Bastante importante 19,0 19,0 28,6
|:_) 4 | Moi importante 33,3 33,3 61,9
—_ 5 | Esencial 38,1 38,1 100,0
)
L
()
L
a 33,33%
— o7
\<
-
<<
19,05%
9,52%
0,00%
- 4
Moi pouca Pouca Bastante Moi importante Esencial
importancia importancia importante

Grafico3. Entorno social
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4.1.3. Mercado

Neste apartado, analizase a importancia que se atrible a presencia de empresas do
mesmo sector, ou similar, no mesmo poligono industrial & hora de determinar a
ubicacion do seu negocio, detectando posibles reticencias a compartir solo

industrial con empresas da competencia.

Cun valor medio de 3,16, significa que , se ben se lle atrible certa importancia,

non é determinante dado que, ata 0 momento, € o factor menos valorado.

—l Porcentaxe | Porcentaxe
< Escala Descricién Porcentaxe am
- valido acumulado
Moi pouca
L_) : importancia 4,8 4.8 48
< 2 rr::g?tancia 19,0 19,0 23,8
s
©)
= S Stnte 38,1 38,1 61,9
(@) importante
<
|:_) 4  Moiimportante 14,3 14,3 76,2
)
Ll 5 Esencial 14,3 14,3 90,5
()
L Non contestado 9,5 9,5 100
w
1 38,10%
\<
-
<<
19,00%
14,30% 14,30%
9,50%
4,80%
Moi pouca Pouca Bastante Moi Esencial Non
importancia importancia importante importante contestado

Grafico4. Mercado
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4.1.4.5olo: coste do m? e dimensions das parcelas

Neste apartado, valérase a importancia do coste do m? & hora de determinar o

emprazamento dun negocio ou parte deste.

47,62%

33,33%

19,05%
0,00% 0,00% |
A A
Moi pouca Pouca Bastante Moi importante Esencial
importancia importancia importante
Grafico5. Coste do solo
. . Porcentaxe Porcentaxe
Escala Descricion Porcentaxe 1
valido acumulado
g ||t pakE 0 0 0
importancia
g o ||FErEm 0 0 0
importancia
g  ||EEEmE 19,05 19,05 19,05
importante
Moi importante 33,33 33,33 52,38
Esencial
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4.1.5. Comunicacions e transportes

Neste apartado, analizase como valoran as empresas un axeitado servizo de
transportes e que as comunicacions, nos poligonos, sexan axeitadas. Observando os
valores obtidos, obsérvase que o 90% dos enquisados os consideran moi importantes
ou esenciais, cun valor medio de 4,40 sobre 5; que, xunto co coste do m* do solo,

son, ata o momento, os dous factores de maior importancia.

s Porcentaxe @ Porcentaxe
Escala Descricion Porcentaxe s
valido acumulado
| Moi pouca
< : importancia 0 0 0
- Pouca
— 2 importancia 0 0 0
@) Bastante
< 3 importante 9,50 9,30 9,30
Moi
CZ) 4 importante 38,10 38,10 47,6
—_— 5 Esencial 47,60 47,60 95,2
O Non contestado | 4,80 4,80 100
<
>
I: 47,60%
(Vp] il
L
(o) 38,10%
L
4]
—
\<
-
<<
9,50%
0,00% 0,00% 480"
- -
Moi pouca Pouca Bastante Moi Esencial Non
importancia importancia importante importante contestado

Grafico6. Comunicacions e transportes
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de gran importancia: suministros axeitados, servizos de saneamento...

A hora de determinar o mellor emprazamento para unha nova empresa, ou para a

ampliacidon das xa existentes, os servizos de infraestructuras constitien un factor

76,20%
<
>
|_
O
<
19,00%
Z
N
C—D 4,80%
@) 0,00% 0,00%
5[ . 4 A '
|— Woi pouca Pouca Bastante Moi importante Esencial
wv nportancia importancia importante
Ll
D Grafico7. Infraestructuras
L
T
—
\<
=z
< Escala Descriciéon Porcentaxe Porc,e_n taxe | Porcentaxe
valido acumulado
1 Moi pouca importancia 0 0 0
2 Pouca importancia 0 0 0
3 Bastante importante 4,8 4,8 4,8
4 Moi importante 19,0 19,0 23,8
5 Esencial
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Dos resultados obtidos, podese observar que o factor 6 que
se lle atrible unha maior importancia € as infraestructuras
do emprazamento (saneamento, abastecementos...) mentres

que a menos valorada é a referida a presencia de empresas

similares ou do mesmo sector na mesma ubicacion. O feito

de que unha empresa da competencia tefa a sua instalacion

nun poligono, € un factor que, ainda que é valorado como

bastante importante, € o que menor valor medio presenta.
Unha axeitada rede de
infraestructuras no poligono é o
servizo mellor valorado polos

usuarios.

Man de obra Entorno Mercado Solo: coste Comunicacions e Infraestructuras do

e servizos social de m? transportes emprazamento
Media 3,57 4,00 3,16 4,29 4,40 4,71

V4
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4,29 4,40 4,71
Media: 4,02 4._/_"
/‘ |

/\;/ * .
\ [ [ |
| ! [ |
| |
| 3,57 | 4,00 | |
I I 3,16 } I
|
‘ | ‘ |
| | I |
| | I |
| | I |
| | I |
| | I |
| | I |
| |
S ‘ } ‘ }
| | I |
Man de obra e Entorno social Mercado Solo: coste de m2 Comunicacions e Infraestructuras do
servizos transportes emprazamento

Escala: (1) Moi pouca importancia, (2) Pouca importancia, (3) Bastante importancia, (4) Moi importante, (5) Esencial.

Grafico8. Comparativa entre factores determinantes do emprazamento
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4.2. Suministros

Para a elaboracion da Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais, tratarase de
recoller todos aqueles aspectos que, sen considerar os servizos basicos esixidos
para o correcto funcionamento dun poligono, os empresarios demandan, como
servizos de valor engadido que favoreza a actividade industrial e potencie a

comercializacion na zona.

Ademais de garantir un axeitado suministro eléctrico a cada una de las
instalacions que se encontran ubicadas en los poligonos industriais, a iluminacion

das areas comuns son fundamentais.

V4

ANALISE DE SITUACION ACTUAL

Vé

E esencial garantir unha axeitada iluminacién nas dreas comins dos

poligonos

Federacion Galega de Parques Empresariais
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Neste sentido, a valoracidon da importancia que os empresarios atriblen a disponer

dunha axeitada iluminacién das vias publicas do poligono foi:

P Porcentaxe Porcentaxe
orcentaxe e
valido acumulado
MO] pouca. 0 0 0
importancia
Pouca
importancia 0 0 0
Bastante 9,5 9,5 9,5
importante
Moi importante 28,6 28,6 38,1
Esencial 61,9 61,9 100,0
Moi pouca importancia
Pouca importancia
P 0,00% Bastante importante
0,00%

9,50%

Moi importante
28,60%

Esencial
61,90%

Vé
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Grafico9. Importancia alumeado publico

Federacion Galega de Parques Empresariais



Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais

Ademais do suministro eléctrico, os suministros de gas e auga potable deberan
estar garantidos en tdédolos parques empresariais para o abastecemento das

empresas.

Sen embargo, nas enquisas realizadas, valoraronse como esenciais outros servizos,

que permitirian obter un maior valor engadido:

% Garantir os suministro, tanto de gas, electricidade como de auga

potable, asi como a realizacion dos servizos de mantemento precisos.

% A existencia de varias fontes de suministros nos poligonos, para cubrir

2' as necesidades de abastecemento, no caso de que existan problemas
) de cortes ou fallos nalgin suministro.
. o 85,71%
Z Suministros
O
G 71,43%
< 61,90%
D M lluminacién no poligono
I_ W Garantir o suministro
v Varias fontes de suministro
Ll
D 28,57%
L 19,05%
ﬂ 9,52% 9,52%
- 4,76% ,76% 4,76%
< 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= |
< Moi pouca Pouca importancia Bastante Moi importante Esencial Non contestado
importancia importante

Grafico10. Suminsitros

Ademais, no estudio dos factores que poden determinar o emprazamento das
empresas, o factor mais destacado foi a existencia de boas redes de infraestructuras
e servizos, polo que pode considerarse como un aspecto fundamental na operativa e

xestion dos poligonos.
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4.3. Comunicacions

Neste apartado, tratase de determinar cales son os factores mais valorados, e

demandados, das comunicacions e transportes nos poligonos:

% Vias de acceso: determinar a importancia dunhas axeitadas vias de
acceso 0s poligonos, fundamentalmente, no referente ¢ transito de

vehiculos e transportes.

«» Sistema de estradas locais e conexién coa rede nacional: debido a
gran dispersidade de Galiza, é importante determinar cal é a
valoracion das comunicacions e conexions existentes entre os

poligonos e as redes de estradas locais e nacionais.

V4

% Axeitada conservacion do pavimento: debido 6 transito de vehiculos
pesados e as obras nos poligonos, que poden deteriorar o pavimento,

coa xeracion de baches, fendas...

Rl
°

Sinalizacion viaria (horizontal e vertical) dos poligonos e dos seus

accesos: para favorecer os fluxos e garantir a seguridade das persoas.

Vé

ANALISE DE SITUACION ACTUAL

Rl
°

Sinalizacion informativa dentro dos poligonos: distribucion dos

poligonos, ordenacion e identificacion de ruas no seu interior.

% Transportes: proximidade dos poligonos a centros de transportes
terrestres, maritimos e aéreos. Determinarase a importancia dos

mesmos e as hecesidades reais nos parques empresariais galegos.

72
°

Transportes publicos: a necesidade de que existan transportes
publicos con servizos no propio poligono, tanto para traballadores

como para familias e visitantes.
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4.3.1. Vias de acceso

Un dos problemas mais habituais nos poligonos € os accesos 6s mesmos, que
ocasionan numerosos problemas de trafico, non so6 dos propios transportistas senon
tamén dos empregados que acudan as empresas nos seus vehiculos particulares,

xeralmente, nas horas de entradas e saidas dos traballadores.

Este problema faise maior en caso de poligonos con empresas de grande

distribucion ou con altos fluxos de mercancia.

Nas enquisas elaboradas, un 57,14% considera este aspecto como esencial e o resto

como bastante importante (14,29%) ou moi importante (28,57%).

Moi pouca Pouca Bastante
importancia importancia o nortante
0,00% 0,00% 14,29%

V4

Esencial

57,14% Moi importante

28,57%

Grafico11. Vias de acceso

Vé
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E importante desenar os accesos 6s poligonos segundo as

previsions de trafico nos mesmos
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4.3.2.Sistema de carreteiras locais e conexions coas redes nacionais

En relacion co punto anterior, as comunicacions nos poligonos deben dispoier dun
axeitado sistema de conexions entre as carreteiras locais e as redes nacionais,
aspecto de importancia no caso de Galiza, no que a dispersion é un factor

caracteristico.

Os resultados amosan uns valores idénticos 0s anteriores, polo que os accesos e vias

de acceso son moi ben valoradas polas empresas dos poligonos.

Moi pouca Bastante
importancia Pouca importancia

0% 0%

importante
14,29%

V4

Esencial Moi importante

57,14% 28,57%

Grafico12. Conexions con redes de estradas

Vé
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Favorecer as conexion entre os parques empresariais e as

redes de estradas locais e nacionais
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4.3.3.Pavimento

O estado do pavimento é un aspecto valorado con gran importancia. Sen embargo,
presenta uns indices lixeiramente inferiores 0s anteriores, sobre todo no

porcentaxe que o valora como “esencial”.

Un axeitado estado do pavimento, unha boa sinalizacion horizontal e vertical e uns
bos accesos 6s poligonos (e conexions coas redes nacionais) son factores valorados
como esenciais por parte do persoal dos poligonos, cun valor medio (nunha escala
de 1 a 5) de 4,15 puntos.

Pouca importancia Moi pouca

0% importancia
0%

Non contestado
4,76%

V4

Bastante
importante
23,81%

Esencial
38,10%

Moi importante
33,33%

Grafico13.Importancia do pavimento

Vé
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O pavimento dos poligonos debe ser revisado periodicamente

para evitar o seu deterioro
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4.3.4.Sinalizacion viaria

Un dos problemas relacionados coa seguridade vial que mais afecta 6s poligonos

industriais € unha sinalizacion horizontal e vertical deficiente.

Debido as suas caracteristicas, soen presentar amplos viais que facilitan a
circulacion e a maniobrabilidade dos vehiculos pesados. Esta circunstancia supon
algins efectos negativos dende o punto de vista de seguridade vial: velocidades
altas, aparcamentos indiscriminados, rapido desgaste das marcas viais... Esto, unido
a ausencia de sinais horizontais (pasos de peaténs, frechas de direccion...) e
verticais (limitacions de velocidades, carteis de direccions...) fai que o transito nos

poligonos supofa un risco moi elevado.

V4

ANALISE DE SITUACION ACTUAL

Vé

Vial sinalizado axeitadamente
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Nas valoracions realizadas, se valora moi positivamente estas medidas:

Pouca Moi pouca
. ; importancia
importancia P Bastante
0% 0% i
importante

19,05%
Esencial

47,62%

Moi importante
33,33%

Grafico14.Importancia sinalizacion viaria

V4

4.3.5. Sinalizacién informativa

Referido a identificacion das zonas do poligono, as ruas nas que se divide,
sinalizacion das areas verdes e zonas de aparcamentos, zonas de lecer e outros

servizos (bancos, restaurantes, estacions de servizos...).

Moi relacionada coa anterior, sinalizacions verticais e horizontais, o deseno dun bo

servizo de sinalizacion é esencial para facilitar os transitos e mellorar os fluxos de

Vé

ANALISE DE SITUACION ACTUAL

persoas e mercadorias nos poligonos industriais.

De novo, a valoracion Moi pouca
_ . Pouca . .
esencial € a que mais votos ) ) importancia Bastante
) importancia .
recolle; o que expon a 0% 0% importante
(o]

19,05%

importancia dunha axeitada

sinalizacion informativa nos

poligonos, asi como o seu Moi
correcto mantemento. Esencial importante
61,90% 19,05%

Grafico15.lmportancia sinalizacion informativa
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4.3.6. Transportes

A situacidn xeografica de Galiza, coa proximidade a varios portos maritimos, e a
diversos aeroportos, permiten unha moi boa comunicacion co exterior; coa
posibilidade de desefo de rutas a través de diversos medios: ferrocarril, por
estrada, aéreos ou maritimos; o que supon unha vantaxe moi importante fronte a
outras rexidons con menor acceso a estes medios, ou cun coste de transporte moi
superior. Por elo, tratarase de determinar cales son as conexions mais demandadas

polos usuarios dos poligonos:

< Como valora que a localizacion do poligono esté preto dunha estacion

de mercadorias

» Como valora que a localizacion do poligono esté preto dun aeroporto

*

V4
72
°

Como valora que a localizacion do poligono esté preto dun porto

maritimo

Obsérvase que, como esencial, valdérase antes unha boa conexion con estacions de
mercancias que con transportes maritimos ou aéreos. A localizacion dos poligonos
preto dun porto maritimo é a opcion con menor importancia, segundo os resultados
obtidos. 42,86%

38,09%

Vé
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23,81% 23,81%
19,04%
14,29% 14,29% 4,29% 14,29%
9,52% 0,57%
B Estacion mercadurias
@ Transpote maritimo
O Transporte aéreo
Moi pouca Pouca Bastante Moi importante Esencial

importancia importancia importante

Grafico16.Localizaciéon dos poligonos preto doutros tipos de transportes
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4.3.7.Servizos de transporte publico no poligono

Outro servizo de valor engadido para a xestion dun poligono industrial € a presencia
de transportes publicos que permitan os desprazamentos dos empregados dentro
deles, asi como das visitas ou familiares que se acheguen ata o parque. Neste
sentido, é fundamental unha axeitada sinalizacion do mesmo e un numero

suficiente de linas e horarios.

Deste xeito, poderiase reducir o transporte individual e facilitar o transito dos

vehiculos mais pesados, asi como unha maior reduccion dos espazos necesarios para

aparcadoiros.
Moi pouca Pouca
importancia  Importancia  paciante
9 0,00% :
0,00% ’ importante
Esencial 23,81%
42,86%
Moi importante
33,33%
Grafico17.Servizos de transportes publicos nos poligonos
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Exempro de linas de transporte publico con servizo a un poligono industrial

Federacion Galega de Parques Empresariais



Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais

4.4, Telecomunicacions

Actualmente, os servizos de telecomunicacions son fundamentais no desenrolo das
actividades diarias das empresas nos poligonos industriais: servizos de telefonia
(mobil e fixa) e Internet (cable e WIFI) son aspectos minimos que deberia estar
cubertos en todolos parques da comunidade. Sen embargo, o 33% dos poligonos

industriais de Galiza non tefien acceso a Internet inalambrico.’

Moitos dos poligonos da comunidade son, relativamente, antigos, o que tamén é un
factor que repercute na adecuacion dos mesmos as novas tecnoloxias. En parques

maiores de 500.000 m?, o 64% ten mais de 10 anos e o 43% mais de 30 anos.

O estudio, sen considerar os servizos basicos dun poligono no ambito das

telecomunicacions, avalia tres factores fundamentais:

/

«» Existencia dunha boa telefonia mobil. Cobertura dos diferentes

V4

operadores
< Acceso a redes de datos de banda ancha

+ Mellora en formacion e difusion de TICs para as empresas

Vé

ANALISE DE SITUACION ACTUAL

Atlantico diario (edicion dixital), noticia del dia 14/02/2008

- 26 -

Federacion Galega de Parques Empresariais



Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais

4.4.1. Telefonia moébil

A importancia da telefonia mobil nos poligonos industriais queda reflexada nas
valoracions realizadas. Ante a pregunta de como valoraria a existencia dunha boa

telefonia mabil, os resultados obtidos foron os seguintes:

Moipouca  pastante
Pouca importancia jmportante

importancia 0 4,76%
0 Moi importante

19,04%

V4

Esencial
76,19%

Grafico18. Importancia dos servizos de telefonia mébil

De gran importancia, as necesidades de unha axeitada infraestructura de

telecomunicacions vese reflexados nestes datos, 6 mesmo que nos dos dous

Vé

ANALISE DE SITUACION ACTUAL

apartados seguintes: acceso a redes de datos de banda ancha e formacion e

difusion en TICs.
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4.4.2. Acceso a redes de datos de banda ancha

O obxectivo debe ser dispoiner dunha conexion a Internet fiable e que chegue a
todolos puntos dos poligonos. Na mesma lifla que o caso anterior, os empresarios
definen esta necesidade como esencial; o que supon ofrecer unha tecnoloxia

axeitada neste ambito.

) Pouca
Moi pouca . Bastante
. . importancia
importancia 0 importante
0 4,76%
Non contestado Moi importante

4,76% 9,52%

V4

Esencial
80,95%

Grafico19. Importancia de dotar 6s poligonos con redes de banda ancha

4.4.3. Mellora en formacion e difusion das TICs

Vé

ANALISE DE SITUACION ACTUAL

Ademais da necesidade de adaptar os poligonos 6s cambios tecnoloxicos, en
materia de telecomunicacions, valorase, neste apartado, a necesidade de fomentar

a sua implantacién e mellorar a difusion das mesmas.

Polo tanto, neste apartado, tratase de determinar a importancia que as persoas dos
poligonos lle atriblen a este proceso. Esto pode supoiier un factor de valor
engadido, non tanto pola posicion na que se atopen respecto 6 uso das TICs a dia
de hoxe, senon pola velocidade coa que logran moverse e adaptarse a novos

escenarios de negocios onde un uso axeitado das TICs é fundamental.
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Nos resultados obtidos, obsérvanse os valores de importancia mais baixos ata o
momento, onde un 9,52% considera que é pouco importante e s6 un 42,86% o

considera esencial.

Moi pouca Pouca
importancia  jmportancia
0 9,52%

Bastante
Esencial .
importante
42,86% 23,81%

Moi importante
23,81%

Grafico20. Importancia da formacion e difusion das TICs

V4

Obsérvase o interese dos empresarios polas tecnoloxias actuais, pero pode suponer
un problema se non existe unha anticipacion e predisposicion a tecnoloxias futuras;
de ahi a necesidade de difundir e potenciar servizos coma: factura electronica,

comercio electronico...

Vé
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Exempro de cursos de formacion e difusion en TICs
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4.5, Saneamentos e residuos

Todolos poligonos industriais deberan garantir uns servizos minimos en materia de
saneamento e xestion de residuos. Sen embargo, existen outros factores como os
sistemas de mantemento ou de prevencion, que proporcionarian un valor engadido

0S mesmos.

Neste sentido, determinase como son valorados, por parte dos empresarios dos

poligonos, os sistemas de depuracion de augas residuais e pluviais nos mesmos:

< Depuramon augas residuais
>
— Porcentaxe Porcentaxe Porcentaxe
@) valido acumulado
< Moi pouca 0 0 0
=z importancia
‘O Pouca importancia 0 0 0
®) Bastante importante 0 0 0
g Moi importante 28,6 28,6 28,6
- Esencial 71,4 71,4 100,0
)
Ll
(]
L
T .
= Redes augas pluviais
\<
=z Porcentaxe Porcentaxe Porcentaxe
valido acumulado
<
Moi pouca importancia 0 0 0
Pouca importancia 0 0 0
Bastante importante 9,5 9,5 9,5
Moi importante 33,3 33,3 42,9
Esencial
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En ningln dos dous casos, existen respostas que os valoren como de pouca ou moi
pouca importancia, e considérase mais critico un axeitado sistema de depuracion

de augas residuais.

Na seguinte tabra se amosan os valores estatisticos, cunha media de 4,71 e 4,47
para a rede residual e pluvial respectivamente, nunha escala de 1 (moi pouca
importancia) a 5 (esencial).

V4

Vé
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Un mantemento axeitado dos sistemas de evacuacion de augas nos poligonos é fundamental
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4.6. Servizos de valor engadido

En todolos poligonos empresariais, existen unha serie de servizos basicos comuns

para todos eles, sobre todo en materia de infraestructuras.

Sen embargo, existen outros servizos cun valor engadido para o persoal que traballa
neles e que pode facilitar o seu traballo e as sUas necesidades: presencia de

bancos, restaurantes, areas verdes, estacions de servizo...

En primeiro lugar, amdsase a importancia dunha serie de servizos, dende o punto
de vista de xestidn dos poligonos, como son a presenza de servizos de informacion a
axudas e subvencions nos parques empresariais, servizos de recollida de lixo ou a
presencia de servizos médicos nos parques. A valoracion dos usuarios dos poligonos,

permitira determinar a importancia relativa de cada un deles.

V4

Posteriormente, valoranse outros servizos, de indole mais comercial: presencia de

hoteis e restaurantes, oficinas postais, bancos...

Da comparativa entre os tres principais servizos cun valor engadido, destaca a
importancia de que nos poligonos existan servizos comuns de recollida de lixo, por
diante de servizos de informacion para axudas e subvenciéns ou a presenza de

servizos médicos satisfactorios.

Vé
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Esencial 66,67%

Moi importante 23,81%

Bastante importante 9,52%

Pouca importancia

B Informacion axudas e subvencions
O Recollida de Lixo

Moi pouca importancia . L . .
@ Servizos meédicos satisfactorios

Grafico21. Comparativa entre servizos de valor engadido
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. . . Servizos recollida Informacién sobre
Servizos médicos . ..
Lixo axudas e subvencions
Porcentaxe Porcentaxe Porcentaxe

Moi pouca 4,76 0 0
importancia
Pouca 4,76 0 13,64
importancia
Bastante 19,04 9,52 9,09
importante
Moi importante 19,04 23,81 36,36
Esencial 52,40 66,67 40,91

O servizo de recollida de lixo debera xestionar os residuos urbanos, como carton,
madeira e vidro (en contenedores independentes). Ademais, son moi importantes

ofrecer outros servizos, como a limpeza diaria das rias ou o mantemento das areas

V4

comuns (zonas verdes, aparcadoiros...).

Vé
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0 servizo de recollida de lixo nos poligonos é valorado como o servizo de maior importancia

Xunto cos anteriores, existen outros servizos que representan un posible valor
engadido para os usuarios dos poligonos: empregados , familiares, visitantes... Entre

eles, se atopan:
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Presencia de bancos

«» Farmacias

% Oficinas postais

»  Hoteis

«» Restaurantes

% Aulas de formacion

<+ Televixilancia

«» Servizos de vixilancia

V4

% Estacions de servizo

% Superficies de alimentacion

<+ Zonas verdes

% Centros deportivos

Vé
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Centros escolares infantis e garderias
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Comparando a media das valoracions, dende (1) moi pouca importancia ata (5) esencial, podese estimar unha primeira valoracion

sobre os servizos con maior € menor importancia, segundo as enquisas realizadas.

4,48 . 4,71
4,19
4,00 i :

3,71 Media: 3,63 . 3,71 3,71 \ \ 3,76

3,29

2,86
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Bancos Farmacias Oficinas postais Hoteis Restaurantes Aulas de Televixilancia Servizos de Estacions de Superficies de Zonas verdes Centros Centros escolares
formacion vixilancia servizo alimentacion deportivos infantis e

garderias

ESCALA: (1) Moi pouca importancia / (2) Pouca importancia / (3) Bastante importante / (4) Moi importante / (5) Esencial

Grafico22. Comparativa entre servizos de valor engadido

’

Sen embargo, podese observar como o servizo mellor valorado é a existencia de medios de vixilancia nos poligonos, cun 4,48 de
media para a importancia de televixilancia e dun 4,71, de media sobre 5, para a existencia de servizos de vixilancia. En
contraposicion, os centros deportivos e farmacias son os dous servizos 6s que menor importancia se lles atrible, cunha media de 2,62

e un 2,86 respectivamente; tendo en conta que, na escala, 2 corresponde a “pouca importancia”.
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4.6.1.Bancos

Na grafica, pode observase como mais dun 57% dos enquisados considera a
presencia deste tipo de servizos como moi importantes ou esencias, fronte 6 14,29%

que o considera de pouca importancia.

Ningln dos enquisados considera este servizo como de moi pouca importancia, dado
que a sua presencia permitiria axilizar tramites e xestion en poligonos,
especialmente, os mais afastados dos nucleos urbanos; habitual en Galiza, cunha

grande dispersion no terreo.

Moi pouca
. . Pouca
importancia . .
S ) 0.00% importancia
Esencial ,UU0% 14,29%

28,57%

Bastante
importante
28,57%

Moi importante
28,57%

Grafico23. Bancos
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Exempro de presencia de bancos nun poligono de Galiza
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4.6.2.Farmacias

Como se observa na comparativa das valoracions medias, as farmacias e centros
deportivos son os dous servizos que os usuarios dos poligonos valoran con menor
importancia. No caso das farmacias, o 38,09% considera que a sta presencia non é

importante e soamente 0 9,52% o considera esencial.

Sen embargo, se valoraba moi positivamente a existencia dun bo servizo médico, co
52,4% que o consideraba esencial fronte 6 9,6% que o considera pouco ou moi

pouco importante.

Moi pouca
Esencial importancia
Moi importante 9,52% 9,52%
14,29% Pouca
importancia
28,57%
Bastante
importante
38,10% Grafico24. Farmacias
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4.6.3. Oficinas postais

Cunha media de valoracion do 3,71, sobre 5, a presencia deste tipo de servizos é
ben valorada, pero non se considera tan esencial coma outras. A media indica que a

valoracion total € que é un servizo bastante importante, pero non esencial.

Ademais das propias oficinas, existen outra serie de servizos interesantes para os

usuarios dos poligonos, coma son oficinas auxiliares e enlaces rurais.
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Grafico25. Oficinas postais
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4.6.4. Hoteis

A existencia de hoteis nos poligonos industriais permiten o descanso de
transportistas, empresarios e visitantes. Ademais de permitir o descanso das

persoas, poden ofrecer outros servizos como salas de reunions, restaurantes, ocio...

As respostas das persoas enquisadas amosan que, a dia de hoxe, a presencia deste
tipo de establecementos non € unha prioridade, dado que posue unha das medias
mais baixas, cun 3,29 sobre 5. No grafico amoésanse os porcentaxes para cada unha

das respostas:
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» 4,76% 0,00% importancia

Moi importante
38,10%

Bastante

importante
38,10%

Grafico26. Hoteis
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Cada vez é madis habitual a presencia de hoteis nos poligonos industriais
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4.6.5.Restaurantes

De tddolos vistos anteriormente, éste é o servizo mellor valorado, en termos de

importancia, polos usuarios dos poligonos.

Debido 6 turno partido na maioria dos centros, e a situacion dos poligonos nas
aforas dos nlcleos urbanos, é habitual que os traballadores tefian que comer no
parque empresarial. A maioria dos enquisados consideran que este servizo € moi
importante, co 42,86% do total, e ningln o considera pouco ou moi pouco

importante.
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Grafico27. Restaurantes
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4.6.6. Aulas de formacion

As aulas de formacion son consideradas polos empresarios como un servizo
importante que os poligonos deberian ofrecer. No seguinte grafico, obsérvase como
a maioria das persoas as consideran como moi importantes ou esenciais mentres

que un 4,76% as valora como de pouca importancia.

Moi pouca importancia pgca importancia

0,00% 4,76%

Bastante importante
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Esencial
42,86%
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Grafico28. Aulas de formacion

Xeralmente, tratase dun servizo asociado as asociacions de empresarios de cada un
dos poligonos, para fomentar a formacion e difusion das novas practicas e do novas

ferramentas que melloren a competitividade das empresas pertencentes: factura
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electronica, comercio electronico, intercambio electronico de datos, etc.

Disponer deste tipo de areas para levar a cabo cursos e seminarios pode fomentar a

mellora continua nos poligonos.

Exempro dun aula de formacién
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4.6.7.Televixilancia

Este apartado, xunto co presentado a continuacion servizos de vixilancia, son os
dous servizos mellor valorados polos empresarios dos poligonos, cunhas medias do

4,48 e 4,71 respectivamente.

Pouca importancia

Moi pouca importancia 0,00%
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Grafico29. Televixilancia

En ambos casos, ninguén as valora como pouco ou moi pouco importante. Podese
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determinar que, antes que dispoiier de bos servizos comerciais ou outras
prestacions, as persoas reclaman seguridade e vixilancia nas areas nas que

desenvolven as sUias actividades.

Nalguns casos, as empresas contan con
empregados e seguridade para a realizacion
destas tarefas, pero noutros, soamente
dispofien de alarmas para evitar roubos e
hortos, asi coma unha carencia de controis
sobre as entradas e saidas das persoas nos

poligonos.

Camara de vixilancia
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4.6.8.Servizos de vixilancia

En relacion co apartado anterior, este servizo € 6 que maior importancia se lle
atrible dentro deste grupo de servizos de valor engadido, por diante da necesidade
de restaurantes, hoteis, zonas verdes, etc. Amosa a preocupacién dos empresarios
por garantir a sla seguridade e evitar os roubos que se poden producir tanto de

bens materiais como inmateriais.
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Esencial
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Grafico30. Servizos de vixilancia
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O servizo de vixilancia é o que mdis se valora

entre os usuarios dos poligonos
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4.6.9. Estacions de servizo

A importancia de que os poligonos industriais conten con este tipo de servizos pode

observarse no seguinte grafico:
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47,62% Grafico31. Estacions de servizo

Fronte 6 19,05% das persoas que o consideran esencial, 0 9,52% o estima pouco ou
moi pouco importante. A diferencia pode vir marcada, entre outras causas, pola
presencia de empresas que carecen de servizos de transportes de mercancias ou
contan cun nimero moi reducido de empregados. Nestes casos, que exista ou non

gasolineiras ou estacion de servizos non é un factor relevante na sGa operativa.
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Estacion de servizo nun poligono industrial
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4.6.10. Superficies de alimentacion

A presencia de superficies ou tendas de alimentacion presenta unha valoracion

media do 3,10, nunha escala dende 1 (moi pouco importante) a 5 (esencial). Na

comparativa das medias dos servizos plantexados, obsérvase que o promedio era do

3,63; polo que, neste caso, é un dos servizos 60 que se lle atrible menor

importancia.

De feito, o 28,57% o considera pouco importante, fronte 6 19,05% que o valora

como esencial.

Moi pouca
Esencial importancia Pouca
9,52% 0,00% importancia

Moi importante
19,05%

28,57%

Bastante
importante
42,86%

Sen embargo, a existencia de restaurantes
estd moi valorada, como se indicou
anteriormente, cunha media de 4; case un
punto por riba que para as superficies de

alimentacion.

Superficie de alimentacion presente nun poligono galego

Grafico32. Superficies de alimentacion
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Zonas verdes

4.6.11.

A importacia que os empresarios dos parques empresariais atriblen a presencia de

zonas verdes nos mesmos, amdsase no seguinte grafico.

Esencial Moi pouca importancia
9,52% 9,52%

Moi importante
19,05%

Pouca importancia
9,52%

Bastante importante
52,38%
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Grafico33. Zonas verdes

Podese observar que o un porcentaxe alto, o 19,04% o considera pouco ou moi
pouco importante, fronte 6 9,52% que o valora como esencial. A presencia destas
areas mellora as opcions de lecer e descanso, tanto dos propios empregados e

transportistas, coma do familiares e visitantes.
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Necesidade da presencia de zonas verdes nos poligonos
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4.6.12. Centros deportivos

Presenta a valoracion total mais baixa dos trece servizos plantexados, cun valor do
2,62, nunha escala de 1 a 5; e cunha valoracion media, do total de servizos, do

3,63. E dicir, atopase por debaixo da valoracién media en mais dun punto.

Esto indica que a presencia ou non deste tipo de instalacions non é fundamental
para os usuarios dos poligonos, s que lles preocupan mais outras cuestions, coma a

presencia de servizos de vixilancia, televixilancia ou restaurantes.
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Grafico34. Centros deportivos
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A presenza de centros deportivos é o factor 6 que menos importancia se lle atribue
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4.6.13. Centros escolares infantis e garderias

O maior porcentaxe de respostas a pregunta de cémo valorarian a presencia de
centros escolares infantis e garderias indica que é un aspecto que se aprecia como
moi importante; sobre todo, cos horarios habituais de traballo e a presencia dos

poligonos en areas, en ocasions, bastante afastadas dos nlcleos urbanos.
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Grafico35. Centros escolares infantis e garderias
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A presencia de garderias nos poligonos é moi valorada

polos empresarios e usuarios dos mesmos
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4.7. Outros aspectos

Ademais dos servizos expostos anteriormente: comunicacions, telecomunicacions,
saneamento e residuos... existen unha serie de aspectos que deben ser en conta a
hora de definir os servizos mais importantes que debe prestar todo poligono
industrial, e que non estan relacionados directamente coa operativa propia das
empresas e si coa parte estratéxica das mesmas. Por elo, a continuacion exponense
unha serie de condicionantes para definir a importancia que as persoas e usuarios

dos parques estiman:

% Simplificaciéon de procesos administrativos

V4

% Servizos de apoio lexislativo

% Fomento de colaboraciéns entre empresas

<+ Fomento de inversiéns en |+D+i

+ Planificacion das previsions de crecemento
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s+ Xestion acustica

+ Campafas de xestion ambiental

Organizacion de cursos e formacion
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4.7.1. Simplificacion de procesos administrativos

A finalidade desta avaliacidon é poder determinar aqueles aspectos que poden ser
considerados como moi importantes ou esenciais polos participantes directos dos
poligonos empresariais € que son distintos s servizos basicos, comlns en tédolos

parque: servizo eléctrico, redes de saneamento, suministros de gas...

Entre estes servizos con valor engadido, podese incluir o apartado que se presenta:
simplificacion dos procesos de adquisicions de licencias de actividade.

En moitas ocasions, os tramites precisos para a posta en marcha dunha nova
actividade ou negocio, ou mesmo a creacion de novas empresas, poden suponer
unha barreira de entrada, debido as dificultades para cumprir todolos

condicionantes ou polo excesivo tempo necesario para a acreditacion final.
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Os resultados obtidos na valoracion da importancia que deberia ter a simplificacion
deste tipo de tramites son os que se presentan de seguido:

42,86%
33,33%
N
14,29%
9,52%
0,00%
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importancia  importancia  importante importante

Grafico36. Valoracion da simplificacion administrativa

A maior parte das respostas amosan que este punto é moi ben valorado e que
deberia favorecerse a simplificacion dos procesos administrativos para poder
desenvolver, con maior facilidade, as actividades nos poligonos.
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4.7.2. Servizos de apoio lexislativo

Referido a axudas en caso de necesidade xuridica e lexislativa, moi habitual, por
exemplo, en empresas con distribucion ou distribuidores, debido as multas dos
transportistas, problemas con importacions, exportacions... Neste sentido, dos
resultados obtidos, pode observarse que a maioria das persoas o valora moi

positivamente, cun porcentaxe moi elevado de enquisados que o estima esencial.

-
< 52,38%
=
2
Z 23,81%
@) 19,05%
2
I:_) 0,00% 4,76%
N A -
L Moi pouca Pouca Bastante Moi Esencial
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ﬂ Grafico37. Valoracion da oferta de servizos de apoio lexislativo
-
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4.7.3. Colaboracion entre empresas

Hoxe en dia, adquire grande importancia as sinerxias entre empresas. A
cooperacion e a comunicacion entre elas son fundamentais para manterse como

empresas competitivas.

As asociacions dos poligonos deben fomentar estas practicas, asi como a
colaboracion entre empresas do mesmo parque, de xeito que podan obter vantaxes
que, individualmente, non acadarian, coma reduccidéns en costes de transportes

(distribucion compartida).
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Grafico38. Valoracion da colaboracién entre empresas
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As respostas amosan a importancia que se lle atrible a este factor, polo que se
deberia fomentar esta practica nos propios poligonos.
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A colaboracion entre empresas pode ser un aspecto clave

para o seu crecemento econémico
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4.7.4. Fomento das inversions en |+D+i

Actualmente, o fomento e investimentos das empresas en |+D+i é cada vez maior.
Esa percepcion refléxase nos resultados obtidos, onde a maior porcentaxe das

respostas indican que é considerado como bastante ou moi importante, ou esencial.

Deberan facilitarse os medios e as ferramentas precisas para que as empresas
poidan mellorar e innovar neste apartado, favorecendo a sia competitividade e a

stia mellora continua.

52,38%
23,81%
19,05%
4,76%
0,00%
— D
Moi pouca Pouca Bastante Moi importante Esencial
importancia importancia importante

Grafico39. Importancia de inversions en |+D+i
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4.7.5. Planificacion das previsidons de crecemento

Como se indicou anteriormente, moitos dos parques empresariais galegos son,
relativamente, antigos. A superficie destinada, inicialmente, a solo industrial pode
non ser suficiente para satisfacer a demanda, non s6 de novas empresas que se

queiran incorporar 0s poligonos, senén tamén para a ampliacion das xa existentes.

O poligono industrial debera poder axustarse as necesidades de espazo, tanto para

novas empresas como para a ampliacion das xa existentes.

A valoracion da importancia de que exista unha boa planificacion das necesidades

de crecemento dos propios poligonos € a que se expon no seguinte grafico:
42,86%

38,10%
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Grafico40. Importancia de prever o crecemento no poligono

A stua importancia aparece reflexada en

que o 80% das respostas indican que a
prevision das necesidades de crecemento
dos poligonos €é moi importante ou

esencial.

Prever futuros crecementos das empresas existentes, ou

de novas industrias, é fundamental
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4.7.6. Axeitada xestion acustica

Outro dos aspectos a valorar no desenvolvemento das actividades dentro dos
parques empresariais € unha axeitada xestion acUstica do mesmo, dado que se
pode converter nun problema ambiental que pode resultar moi molesto para os

usuarios dos parques.

Existen medios como os mapas de ruidos, enquisas entre os empresarios dos

- poligonos, recollida de datos complementarios... para definir as actuacions a levar a
;E) cabo en caso de que fose preciso.

—

:E) Sen ser considerado como esencial pola maioria

— dos empresarios e usuarios dos poligonos, si se
N®) estima como bastante importante o seu

G estudio.

<

)

=

w

Ll

(]

L

4]

-
‘é 42,86% O trdfico denso no poligono pode ser causa

de contaminacion atmosférica
<
23,81%
19,05%
14,29%
0,00%
Ay
Moi pouca Pouca Bastante Moi Esencial

importancia importancia importante importante

Grafico41. Importancia dunha axeitada xestion acustica
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4.7.7. Campanas de xestion ambiental

Nos ultimos tempos, as campanas de sensibilizacion ambiental alcanzaron unha
gran importancia no ambito empresarial: campafas de xestion ambiental,
organizacion de cursos de formacion e divulgacion, recollida selectiva, programas

de reciclaxe, coordinacion na recollida de residuos...

A contaminacion e consumos producidos durante o funcionamento dun poligono
industrial son de moi diversa indole, producindo unha serie de impactos cunha alta

importancia sobre o medio que o rodea.

A finalidade é coordinar o desenrolo empresarial dunha determina area ou zona coa
conservacion do medio ambiente e o desenrolo sostible, co patrocinio de plans,

programas e actividades de educacién ambiental a nivel empresarial, fomentar a
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cooperacion intersectorial para promover a educacion ambiental e participacion na

creacion de infraestructuras de informacion e redes integradas.

Obsérvase nas graficas que a maior parte dos usuarios dos poligonos considera
bastante importante o establecemento de accions para unha axeitada xestion

medioambiental, mentres que o 19,05% o considera de pouca importancia:
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0,00%
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Grafico42. Importancia das campaias de xestion ambiental
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4.7.8. Organizacion de cursos e conferencias de divulgacion e

formacion

Dentro do ambito da mellora continua nas empresas, a organizacion de cursos e
seminarios para a divulgacion de novas ferramentas empresariais, novas técnicas de
xestion... permiten mellorar a competitividade nas empresas e actualizarse ante os

continuos cambios existentes no mercado.

Este concepto esta relacionado coas propias asociacions de empresarios dos
distintos poligonos, que permitan informar y formar sobre os derradeiros cambios

que podan afectar ou mellorar as empresas participantes.

Os resultados obtidos das valoracions coinciden coas puntuaciéns dos dous
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derradeiros factores. De novo, considerase como bastante importante, cun
porcentaxe do 42,86%, fronte 6 19,05% que o consideran como de pouca

importancia ou o 14,29% que o estima esencial.

42,86%
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19,05%
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0,00%
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importancia importancia importante importante

Grafico43. Importancia da organizacion de cursos de formacion e divulgacion
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5. GUIA DE BOAS PRACTICAS

Este manual de boas practicas ten un caracter dinamico e preséntase como unha
guia de actuacions relativas 6s aspectos mais importantes no desenrolo e xestion

dos parques empresariais da comunidade auténoma de Galiza.

A sua finalidade é mellorar a competitividade das empresas que os conforman, asi
como a sua adecuacion as novas tecnoloxias, a aspectos relacionados coa calidade

e melloras en termos de medioambiente.

Con este manual, preténdese analizar os resultados obtidos nunha primeira fase de
recopilacion de informacion (resultados das enquisas, reunions con representantes
de parques empresariais...), e definir un modelo de xestion, organizacion e servizos
minimos e de valor engadido, que fomentasen o tecido empresarial galego e
mellorasen a posicion competitiva das empresas con presencia en solo industrial

galego.

Esto é, ofrecer solo industrial dotado de tdédolos servizos, a prezo competitivo, con
infraestructuras de calidade, boa conectividade e mantendo un equilibrio entre as
areas adicadas a zonas productivas, de diferente tipoloxia, e o resto de espazos

para equipamentos, zonas verdes, viais e aparcadoiros, entre outros.

MANUAL DE BOAS PRACTICAS

Asi, a guia de boas practicas enfocase en torno a dous apartados xenéricos:
infraestructuras e servizos, por un lado, e a organizacion e xestion dos mesmos,

por outro.

A base deste manual de boas practicas é un conxunto de lifas de actuacions e
medidas a adoptar para proporcionar recomendacions na innovacion e desenrolo

dos proxectos de emprazamentos e dotacion de servizos as empresas dos parques

empresariais.

= Lifas de actuacions: principios e criterios que deben marcar o enfoque

das propostas.

* Medidas a adoptar entendidas como accions e solucions para concretar as

linas de actuacions.
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5.1. Infraestructuras de servizos

O localizacion da producion industrial foi considerada, intrinsecamente, vinculada
as materias primas, a disponibilidade de fontes de enerxia para facer funcionar o
proceso productivo, a presencia de man de obra, mais ou menos calificada, e a
proximidade dos mercados ou a capacidade para acceder a eles con facilidade. As
relacions entre estes factores varios contan cun denominador comin, como é a

reduccion de costes de producion e a xeracion de sinerxias competitivas.

Na evolucion historica do espacio industrial, estos factores foron determinando as
“formas do espacio industrial”, as veces, condicionandolo as posibilidades do lugar,
e 6 seu nivel tecnoldéxico, socioeconomico e cultural. Noutros, mediante a
introduccion de innovacions tecnoldxicas que permitiran a sUa adaptacion as

necesidades latentes.

A continuacion, exporanse as lifas de actuacions e medidas propostas a nivel de

adaptacion do espazo industrial galego as necesidades detectadas no mesmo.

5.1.1. Ubicacién: Factores de localizacion

MANUAL DE BOAS PRACTICAS

Os espazos industriais desenrélanse, historicamente, dentro ou foéra das cidades,
segundo as necesidades das propias empresas e a sUa facilidade de acceso 6
mercado do solo. Xunto as industrias illadas, empezaron a aparecer novas industrias
que determinaron a aparicion, mais ou menos espontanea, de conxuntos industriais

de caracteristicas e formas diferentes.

A distribucion territorial da industria se ve modificada polos cambios xenerais
econdmicos e sociais do entorno no que se atopa. Dende o seu inicio, os desenrolos

das industrias e das cidades ou nlcleos nos que se asentan, atopanse moi

relacionados.
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A estructura industrial evoluciona, neste sentido, 6 mesmo tempo cas cidades e

tera relacion directa coa evolucion e magnitude dos mercados.

As ubicacions industriais actuais ainda son herdeiras, en boa medida, destes
condicionantes, de xeito que ainda hoxe poderia diferenciarse entre distintos tipos,
segundo se trate dunha xeracion espontanea ou dunha xeracion planificada, cunha

aparicion posterior.

Espontaneas Planificadas

Focos industriais aillados .
Polos de desenrolo (poligonos)
) Portos .
Simples o Polos tecnoloxicos
Nodos ferroviarios )
Novas cidades

Aeroportos
Complexos Xeograficos Combinados (especializados nun sector)
industriais *  Economicos Complexos territoriais

* Os complexos industriais son concentracions industriais de empresas diversas e interrelacionadas, que conviven

nun espazo proximo, en particular, unha grande cidade.

MANUAL DE BOAS PRACTICAS

As empresas, a hora de decidir a sua ubicacion, atenden a distintos criterios, que
teran un peso desigual segundo o sector econdmico no que desenrolen a sUa
actividade, as caracteristicas do propio proceso industrial, os seus mercados ou as

propias particularidades da estructura de toma de decisions.

Segundo as valoracién de importancia obtidas na fase de analise, poden
diferenciarse os factores en moi importantes/criticos ou importantes, como

aspectos de atraccion para as empresas e as actividades empresariais:

Federacion Galega de Parques Empresariais



Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais

Factores moi
1. Infraestructuras do emprazamento

importantes ou criticos
2. Comunicacion e transportes

3. Coste do solo

Factores importantes 1. Entorno social

2. Man de obra e servizos

3. Mercado

O criterio de diferenciacion ven marcado pola posicion da valoracion media de cada
un os factores, respecto da media global. Asi, se consideran como moi criticos
todos aqueles cun valor superior 6 da media: infraestructuras, comunicacions e
transportes e coste do solo industria, e como importantes, os que tefien unha

media individual inferior 4 media global.

A hora de definir a ubicacién das stas empresas, os empresarios optan por aquelas

instalacions nas que se aseguren un axeitado servizo e suministro a nivel de

MANUAL DE BOAS PRACTICAS

infraestructuras (saneamento, electricidade, suministros...), por riba doutros
factores como unha axeitada rede de comunicacion e transportes ou o coste do solo

industrial, cunha valoracion medio punto inferior a dos servizos minimos.

Polo tanto, debe ser unha prioridade centrar os esforzos no desefo, desenrolo e
mantemento dos suministros, garantindo o seu correcto funcionamento e
proporcionando medios de prevencion e sistemas auxiliares ante posibles problemas

ou cortes de suministros que poida haber.
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Outros factores tamén poden influir na elecciéon dunha determinada zona, pero dun

xeito menos critico que nos casos anteriores:

/

s Presencia de man de obra e servizos na zona na que a empresa

desenrola a sUa actividade

3

25

Entorno social: se o poligono atépase nunha zona con tradicion
industrial ou non, proximo a nucleos urbanos importantes, zonas de

alta densidade demografica...

% Mercado: a presencia nos poligonos de empresas similares ou do

mesmo sector, non é un factor determinante para a eleccion da zona

na que se desenrolara a actividade.
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As infraestructuras de servizos son moito mellor valoradas que a presencia de persoal técnico, d
hora de determinar o emprazamento da empresa

Federacion Galega de Parques Empresariais



Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais

LINAS DE ACTUACION

As principais directrices que rixen unha axeitada ubicacion dos poligonos son as que

se indican de seguido:

Q Accesibilidade: é un concepto mais axustado que a propia proximidade,
dado que garantiza a optimizacion dos desprazamentos e reduce os
tempos de desprazamentos, beneficiando a todolos axentes implicados:

empresarios, traballadores, clientes, provedores...

Q Flexibilidade na regulacion das condicions de uso e aproveitamento: que
posibiliten atender as demandas actuais e futuros cambios nos modelos
econdémicos e de producion industrial. A flexibilidade debera estar na base
da normativa de plantexamento, para adaptarse a tempo 0s posibles

cambios de ciclos econdmicos e productivos.

Q Optimizacion no aproveitamento do solo: como elemento basico da
ordenacion. A diferencia das actividades residenciais, marcadas pola

altura da edificacion, no caso de actividades industriais o limite ven

MANUAL DE BOAS PRACTICAS

definido pola superficie, polo que o seu maximo aproveitamento é

fundamental.

O Implantacion con atencion a valores territoriais, medioambientais e de
paisaxe: en continuidade coas tramas urbana e permitindo a diversidade

dos usos.

Q Infraestructuras axeitadas en tdédolos servizos basicos: como unha

garantia dunha oferta de calidade, con capacidade de acollida ante un

crecemento do numero de iniciativas economicas.
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MEDIDAS A ADOPTAR

Unha falta de estratexia e de directrices respecto da localizacion dos poligonos
industriais, foi, con demasiada frecuencia, unha condicion non considerada na
decision do emprazamento das actividades economicas, atendendo mais a loxicas
de iniciativa local, que non a unha decision territorial en funcion dos espazos

axeitados para o emprazamento destas actividades.

Os diferentes modelos de localizacion en rede e unicamente as situacions singulares
de localizacion estratéxica e intencionada polo equilibrio territorial, son os

criterios que tefien que servir para a nova implantacion:
En rede territorial: creando clusteres comarcais ou rexionais
En eixos de promocion de emprazamento industrial

En eixos de mobilidade industrial: co aproveitamento das

infraestructuras de transporte

En nodos territoriais de articulacion ou re-equilibrio territorial e en

localizacions estratéxicas segundo poboacion, densidade, capital
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humano, economia, diversidade industrial...
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5.1.2. Suministros

As infraestructuras de suministros son consideradas como esenciais por parte dos

empresarios, traballadores e resto de usuarios dos poligonos industriais.

Debera garantirse uns servizos minimos acorde coas necesidades reais das empresas
e da tipoloxia de actividade que levan a cabo. Ademais dos servizos basicos de
electricidade, gas, auga potable... existen outras medidas moi valoradas polos

membros dos parques, como é unha axeitada iluminacién do mesmo.

Na actualidade, o alumeado publico emprega lampadas de descarga fronte as
incandescentes, polas stuas mellores prestacions e maior aforro enerxético e
econdémico. Xeralmente, as mais empregadas son lampadas de vapor de mercurio a

alta presion e as de vapor de sodio a baixa e alta presion.

As luminarias, aparatos destinados a aloxar, soportar e protexer as lampadas e 0s
seus elementos auxiliares deberan garantir un fluxo luminoso asimétrico, co que se
consigue unha maior superficie iluminada da calzada. A sGa disposicién debera vir
marcada polas caracteristicas das vias, de xeito que permitan unha correcta

visualizacion da mesma e das indicacions nas mesmas.

A garantia dun axeitado suministro, asi

como a existencia de varias fontes de
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suministro que permitan corrixir erros ou
cortes, son valorados como esenciais polos
usuarios directos dos parques, de ahi a sUa
importancia no desenrolo e desefio de

novos emprazamentos industriais.

Unha axeitada distribucion de [ampadas e un

mantemento correcto son esenciais

Federacion Galega de Parques Empresariais



Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais

LINAS DE ACTUACION

Q Estudio das necesidades bdsicas nos servizos de suministros nos poligonos
industriais, segundo o tipo de actividades desenroladas e as caracteristicas

dos mesmos.

O Garantir un axeitado estado de conservacion e mantemento das
instalacions e redes de suministros, que permitan asegurar o

cumprimento das necesidades detectadas previamente.

O Mantemento e conservacion do alumeado publico e cumprimento da
lexislacion relativa 6s niveis de luminosidade precisas nas distintas zonas
dos poligonos, con especial interese nos cruces e interseccions de vias,

dada a sUa perigosidade.

Q Garantir os suministros cos medios necesarios e a existencia de diversas
fontes alternativas de suministro que posibiliten a reposicion ou
abastecemento provisional ata o fin das reparacions e reposicion dos

mesmos.

O Desefio e implantacion de enerxias alternativas como fontes de

suministros para os parques.

MANUAL DE BOAS PRACTICAS
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MEDIDAS A ADOPTAR

Contratacion dos servizos a empresas con garantias de suministros e
servizos de suministro provisional en caso de avarias nas lifas de

abastecemento.

Servizos de mantemento dos propios parques en materia de
conservacion do mesmo, non sé a nivel de areas verdes, recollida de
lixo, etc. sendn en outros servizos cun valor engadido, como alumeado

publico.

Desefio e posta en marcha de fontes alternativas de suministros,
capaces de cubrir as necesidades dos usuarios en caso de fallos nas

linas ou carencia nos suministros.

Analise da viabilidade econdmica e técnica do emprego de fontes de
enerxias limpas e renovables nos parques empresariais, asi como o
fomento da sua utilizacion entre as empresas dos parques. Fomentar a
renovacion ou adaptacion dos productos e dos procesos das empresas

con criterios de sostibilidade:
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& |Instalacion de placas fotovoltaicas en dreas
empresariais: adopcion de sistemas de alimentacion
enerxética ecoloxica mediante a instalacion de placas
solares baixo cuberta ou en areas comudns dos parques,
para a obtencion de enerxia eléctrica necesaria na
actividade diaria das empresas. Promover convenios de
colaboracion entre as asociacions dos poligonos e

empresas provedoras destes servizos.
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& Aproveitamento da enerxia solar térmica: con
aplicacions para calefaccion e obtencion de auga quente

para os procesos industriais ou para usos particulares.

& Axudas para as instalacions de aproveitamento de
enerxias renovables en empresas: solar térmica, solar
fotovoltaica, aproveitamento enerxético de biogas,

biomasa...

Fomentar a instalacién de placas fotovoltaicas entre as
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empresas dos poligonos
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5.1.3. Comunicacioéns

A comunicacion das empresas dos poligonos cos sistemas de redes viarias,
portuarias e aeroportuarias son de grande importancia para levar a cabo a

operativa diaria das empresas e poder axilizar os fluxos de materiais nelas.

Nos resultados das enquisas, expostos na parte de analise de situacion, observabase

a importancia que os usuarios dos poligonos atriblen as comunicacions nos mesmos.

Un deficiente estado dos accesos e a densidade de trafico afectan moi
negativamente a seguridade vial nas entradas e saidas dos parques empresariais,
elevando, de maneira considerable, o risco de accidentabilidade: entradas e saidas
estreitas, mala pavimentacion, deficiente sinalizacién horizontal e vertical,

carencias de sinalizacions informativas...

LINAS DE ACTUACION

O Axeitado deseio dos accesos 06s poligonos e de incorporacion as redes
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locais e nacionais de estradas, para facilitar un trafico rodado mais fluido,
sen problemas de maniobrabilidade por vehiculos de gran tonelaxe e

contribuir, deste xeito, a unha mellor seguridade vial.

O Axeitada conexion dos poligonos coas redes nacionais e locais de estradas,
debido a grande dispersion do territorio galego e a presencia de numerosos

emprazamentos industriais en areas afastadas.

O Estado do pavimento axeitado: conservacion e mantemento do mesmo
acorde coas necesidades de cada poligono. Estudio individualizado para
cada un deles, que permita satisfacer as necesidades dos usuarios dos

mesmos de forma particular.
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Q Sinalizacidn viaria, horizontal e vertical, que facilite a circulacion nos
poligonos e disminlan as probabilidades de accidentes nos mesmos. En
ocasions, a ubicacion dos poligonos non esta indicada ou, ainda cando o

esta, as sinais colocadas 0 efecto resultan insuficientes ou deficientes.

Q Sinalizacion informativa: ruas, direccions, planos dos poligonos... que
faciliten a localizacion e orientacion, por parte dos usuarios dos poligonos,

das direccions e emprazamentos nos mesmos.

O Boa comunicacion dende os poligonos ata as distintas estacions de
transportes: de mercadorias, maritimos ou aéreos. Nas valoracions,
observase como € unha medida moi importante para os usuarios dos
poligonos, quenes demandan uns bos accesos ata ditos servizos. En Galiza,
coa proximidade maritima e aeroportuaria, debe ser unha vantaxe

competitiva que potencie a industria e mellore a loxistica das mesmas.

O Dotacion de servizos de transporte publico axustados as necesidades de

mobilidade nos poligonos, de xeito individualizado.

MEDIDAS A ADOPTAR
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Analise das necesidades de cada un dos poligonos en funcion do tipo de
transporte realizado neles (transportes pesados ou lixeiros), accesos dende

as vias locais e nacionais, densidade de trafico en horas puntas...

Revisions periodicas, e de forma individualizada, do estado do pavimento
nos poligonos da comunidade, con especial atencion a aqueles cuns fluxos

de vehiculos pesados alta.

Revision e avaliacion da sinalizacion nos poligonos. Colocacion de carteis
anunciadores e sinais indicativas, en ambos sentidos, en vias principais e

secundarias dos poligonos.
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Deseo de rutas e sistemas de comunicacions entre poligonos e zonas con

servizos de transportes aéreo ou portuario. O desefo de novos
emprazamentos industriais deberan garantir un axeitado nexo de union

que favoreza esta medida.

Emprego de transportes limpos para os desprazamentos no interior dos
poligonos: dotar 0s poligonos de medios de transportes limpos por estrada,
vehiculos tipo tranvias ou deseiio dun metro lixeiro que comunique as

empresas dos poligonos.

Transportes publicos:

‘0

% A dotacion de servizos de transporte publico debe ser axeitada as
necesidades de mobilidade do poligono; coa procura de que a lifia ou
linas de transporte que se vaian implantar ou remodelar, conecten
coas zonas residenciais dos traballadores. Avaliando previamente a

demanda deste servizo.

7
X4

L)

Deberan existir marquesinas que permitan a espera confortable, asi
como andenes accesibles. Igualmente, estudiarase a proximidade das
paradas a cada unha das empresas do poligono para evitar
desprazamentos innecesarios dos traballadores, desefiando un sistema

optimo de rutas dentro do poligono.
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% No caso de existir infraestructuras ferroviarias préximas 6s poligonos,
podese solicitar a apertura de apeaderos ou a mellora dos servizos

ferroviarias existentes (cercanias).
Esto repercutira nunha serie de vantaxes:
% E unha opcién viable para os traballadores que non conduzan.
% Reduce a necesidade de crear mais espazos para o estacionamento.

% Reduce a densidade de trafico, asi como a contaminacion derivada da

mesma.

Reduce a sinestralidade in itinere
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Para elo, é indispensable a colaboracion dos centros de mobilidade nos poligonos:

/

% Informar 6s empresarios e traballadores da cobertura de transporte
publico (paradas, frecuencias, destinos...). A informacion debera estar
actualizada e ofrecerse 6s traballadores en tempo real sobre os
servizos que prestan as compaiias, e consellos sobre o mellor

itinerario.

v . . . o , ,
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Deseio de rutas, para o transporte publico, con servizo 6s

poligonos.
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5.1.4. Telecomunicacions

Os servizos de telecomunicacions son fundamentais no desenrolo das actividades
diarias nas empresas dos poligonos industriais: servizos de telefonia mobil e fixa,

Internet (cable ou Wifi), 3G... son servizos minimos que deberian ser postos s

disposicion dos usuarios dos parques e poligonos empresariais.

LINAS DE ACTUACION

QO Desenrolo de redes de telecomunicacions: redes de acceso a Internet de

banda ancha.

O Incorporar as TICs nas pequenas e medianas empresas asentadas nos

poligonos industriais e menos favorecidas pola iniciativa privada.

Q Estudiar os niveis de cobertura existentes nos poligonos e optar polo

servicio que ofreza unha maior calidade de servizo,

MANUAL DE BOAS PRACTICAS
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MEDIDAS A ADOPTAR

Implantacion de servizos avanzados de telecomunicacions para dotar 6s
poligonos dunhas infraestructuras de comunicacidéns avanzadas para
acceder a servizos de datos e voz de banda ancha, que permita as

empresas ofrecer prestacions axeitadas para a provision de servizos.

Incrementar o grao de adopcion das Tecnoloxias da Informacion e a
Comunicacion (TICs) nas empresas galegas, con medidas como a
implantacion do comercio electronico ou impulsar a implantacién da

factura electronica.

Concienciar 0s xestores e propietarios da importancia das TICs con
aplicacions concretas para o seu negocio, ofrecendo exemplos de éxito e

propostas de solucions.

Reforzar as tecnoloxias de banda ancha nos poligonos, con medios como a
rede Wimax: rede de acceso a Internet de banda ancha sen fios, cunha
cobertura de tres quilometros dende o punto de acceso. Esta tecnoloxia

permite o achegamento de Internet a areas rurais ou poligonos situados en
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zonas afastadas dos ndcleos urbanos.
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5.1.5. Saneamentos e residuos

As actividades industriais conducen a contaminacion das augas ¢ utilizalas como
vehiculo de transporte de gran cantidade de sustancias contaminantes. Esta
contaminacion das augas xenera un elevado nimero de augas residuais, que tefien
un impacto negativo nos medios receptores, xa sexan medios naturais (coma rios ou

mares) ou ben instalacion de recollida, canalizacion e tratamento das augas.

A existencia de sistemas axeitados de depuracion de augas residuais e existencia de
redes de augas pluviais de evacuacion axeitadas, son esenciais, segundo as

valoracions dos usuarios dos poligonos industriais.

Preténdese considerar e valorar a incidencia de calquera decision e accion tomada
para prever ou minimizar o seu impacto sobre o medio ambiente, constituindo,
neste sentido, un elemento importante de prevencion 6 reducir a probabilidade de

que aconteza un impacto medioambiental.

LINAS DE ACTUACION
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Q Servizos que fomenten o aforro enerxético e a xestion eficiente dos

recursos naturais.
O Axeitado mantemento das instalacions e estacions depuradoras.

O Desefnar redes separativas de augas (pluviais, negras e de proceso), xa
que éstas permiten reciclar a auga residual en puntos onde se require

unha elevada calidade da auga, minimizando o consumo da mesma.
Q Implantacion dun sistema de recollida selectiva de residuos.

Q Planificar un punto limpo para a recollida de residuos perigosos de

pequenos productores industriais.

Federacion Galega de Parques Empresariais



Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais

MEDIDAS A ADOPTAR

Sistemas de recollidas de augas pluviais, cando se poida prever a sUa

utilizacion para rego, limpeza ou outros usos.

Aproveitamento das augas grises para usos non potables (lavado, WC e

xardins).

Revisions periodicas das instalacions para detectar e eliminar posibles

fugas ou necesidades de reparacions.

Diversificar o tratamento en funcion do tipo de vertido:

& Augas residuais: necesidade dunha rede separativa de recollida e

aplicacion de técnicas de tratamento como balsas de retencion.

& Augas non potables non contaminadas: empregalas, de novo, nas
mesmas empresas ou en outras distintas, 6 vertelas 6 colector

municipal para o seu tratamento na depuradora.
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& Augas de procesos industriais contaminadas: tratamento especifico

(pre-tratamento) antes de ser enviadas d estacion depuradora.

& Contar cunha rede separativa de augas pluviais e residuais para
reducir o caudal das augas tratadas na depuradora e o tamano da

planta depuradora dos efluentes.
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Prever a necesidade de implantacion dun sistema de recollida selectiva de

residuos e propiciar o control do tipo de residuos (quen 0s xenera,

cantidades...)

Atender as necesidades de prestar asesoramento sobre o tratamento de
residuos e ter en conta a colocacion de contenedores en lugares

estratéxicos.

Prever espazos para a instalacion dun punto limpo para residuos inertes:

escombros, madeiras...

Dotar as empresas dun asesoramento sobre normativa vixente, xestores de

residuos autorizados e a forma de xestionar os residuos.

MANUAL DE BOAS PRACTICAS
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5.1.6. Servizos de valor engadido

A diferencia competitiva nos parques empresariais pode vir marcada pola presencia

de servizos non basicos ou comuns, como as infraestructuras de servizos comuns.

Segundo as valoracions medias obtidas, podense definir unha serie de actuacions
prioritarias, entendidas como aquelas que presentan unhas medias superiores 6

nivel medio (3,63). Asi, considéranse:

Factores moi importantes

1. Servizos de vixilancia (4,71)

ou criticos

2. Televixilancia (4,48)

3. Aulas de formacion (4,19)

4. Restaurantes (4)

5. Centros escolares infantis e garderias
6. Bancos (3,71)

7. Oficinas postais (3,71)

8. Estacions de servizos (3,71)
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Factores importantes 1. Hoteis (3,29)

2. Superficies de alimentacion (3,10)
3. Zonas verdes (3,10)

4. Farmacias (2,86)

Centros deportivos (2,62)
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A finalidade das reservas de solo adscritas a equipamento, dependera de moitos
factores, entre os que se atopan a sua localizacion, proximidade e accesibilidade,
de xeito que, en posicions mais accesibles 6s nlcleos centrais de poboacion, sera
coherente o emprazamento de usos e actividades que respondan a necesidades dun
conxunto mais amplo que o propio sector de planeamento: garderias, centros de

ensenanza, deportes...

LINAS DE ACTUACION

Q Dotar 6s poligonos de servizos de vixilancia e televixilancia que garantan

a seguridade comUn das empresas situadas nos mesmos.

Q Disposicion de aulas de formacion para levar a cabo cursos de formacion

e divulgacion, ou para outras actividades nos poligonos.

Q Ofrecer servizos comerciais de restauracion, centros escolares e infantis,

bancos, estacions de servizo e oficinas postais, entre outros.

Q Avaliar a viabilidade econémica de poder ofrecer outros servizos de valor

engadido para os usuarios dos poligonos: hoteis, superficies de

MANUAL DE BOAS PRACTICAS

alimentacion, amplas zonas verdes e de lecer, farmacias e centros

deportivos.
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MEDIDAS A ADOPTAR

Disponer dun sistema de vixilancia centralizado que garanta a seguridade

comun das empresas situadas nos mesmos.

Dispoiier de controles de accesos nas entradas e saidas dos mesmos por

parte das persoas no seu entorno ou nas propias parcelas.

Dende as asociacions de empresarios e federacions, debe promoverse a
realizacion de cursos de formacion e divulgacion, para o que é preciso que
os poligonos conten cunha zona desefnada para albergar aulas de formacion

ou conferencias.

Ofrecer servizos comerciais que permitan mellorar a calidade de vida dos
usuarios dos parques empresariais da comunidade, asi como de todolos
visitantes, familiares, clientes ou provedores dos mesmos. Aqueles que

foron descritos como de maior importancia foron:

= Servizos de restauracion e hosteleria: dado que a maioria de
empresas posUen un horario partido, o que obriga os

traballadores a comer nas proximidades da mesma, polo pouco
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tempo do que dispofnen.

= Centros escolares infantis e garderias: de xeito que se poida
compaxinar o traballo coa vida familiar do empregado ou
empresario. Debido a gran dispersion e a ubicacion, en ocasions,
afastadas dos nulcleos urbanos, esta medida pode ser unha
solucion para aquelas familias que se enfrontan a esta

problematica.
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Bancos: que posibiliten a realizacion de operacions dende o

propio poligono.

& Oficinas postais: con servizos de correos/transporte de

paqueteria

= Estacions de servizo: sobre todo, naqueles poligonos cunha alta

densidade de trdfico rodado ou con empresas de distribucion.

Analise, segundo as necesidades de cada poligono e das suas
caracteristicas, da viabilidade econémica de ofrecer servizos de valor

engadido, coma: hoteis, farmacias ou centros deportivos.

Ofrecer zonas verdes e de descanso, que melloren a calidade de vida dos
usuarios e visitantes 0s poligonos. Sera preciso definir un sistema axeitado

de mantemento e conservacion dos mesmos.

MANUAL DE BOAS PRACTICAS
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5.1.7. Ambito lexislativo e organizativo

Existe un conxunto de factores acordes coas accions desenvolvidas nos poligonos
industriais e que afecta, directamente, as propias empresas. A sta valoracion
permitiu detectar que se trata de aspectos de moita importancia segundo os
propios empresarios dos poligonos polo que deberan terse en conta en procesos de
adaptacion ou actualizacion dos servizos ofrecidos polos poligonos, asi como no

deseno e posta en funcionamento de novos parques.

5.1.7.1. Simplificaciéon de procesos administrativos

Os tramites necesarios para que unha persoa ou empresa poda desenrolar a sua
actividade nun poligono industrial non poden supofier unha barreira de entrada. Se
ben, deberan cumprir uns requisitos minimos, acorde coa lexislacion vixente, os
tempos de resposta deberan ser o mais axiles posibles, de xeito que se facilite, na

medida do posible, a incorporacion das empresas 6 solo industrial galego.

A simplificacion administrativa debera ser un mecanismo simple e eficaz de
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reduccion de sobre-costos innecesarios, dado que son procesos que consumen

recursos, tanto do sector publico como das empresas.
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LINAS DE ACTUACION

O Mellorar a eficiencia nos procedementos de ambito lexislativo, na

medida do posible.

Q Ofrecer tédala informacion necesaria, de forma clara e concisa, para o

desenrolo dos diversos proxectos empresariais.

Q Mellorar os tempos de resposta e simplificacion dos tramites tanto a

empresarios como as propias empresas.

MEDIDAS A ADOPTAR

Pofer a disposicion dos usuarios actuais, ou futuros, servizos de

informacion e axuda para a tramitacion dos procesos lexislativos.

Simplificacion dos procesos administrativos e unificacion das diversas
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autorizacions que deben solicitar as compaiias para cubrir os distintos
aspectos da sua actividade (producion e xestion de residuos, vertidos e

emisions a atmosfera, entre outros).

Existencia dun marco financeiro axeitado tanto para programas especificos
como |+D+i como en un ambito mas xeneral; debido as dificultades de

acceso a recursos financeiros das empresas no seu nacemento.

Facilidades na financiacion e formas de pago nas inversions requeridas

para a posta en marcha dun novo proxecto empresarial: arrendamentos,

créditos...
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5.1.7.2. Servizos de apoio lexislativo

Ofrecer un servizo permanente a disposicion das empresas pertencentes 06s
poligonos, que permita solucionar, de xeito rapido e fiable, problemas de ambito
legal que poidan aparecer na operativa diaria das mesmas: problemas cos

transportes, multas e sancions...

LINAS DE ACTUACION

Q Ofrecer servizos de apoio lexislativo e as normativas que regulan a

operativa das empresas.

Q Ofrecer solucions a nivel administrativo: constitucion de sociedades,

conflictos societarios, obrigacions tributarias...

MEDIDAS A ADOPTAR

Ofrecer a informacion relativa das esixencias legais e normativas de
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aplicacion 6s distintos ambitos das empresas.

Ofertar servizos de axuda e asesoramento a empresas en aspectos

xuridicos das empresas.
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5.1.7.3. Colaboracion entre empresas e cooperacion

A colaboracion entre empresas € considerada como moi importante ou esencial
pola maioria dos usuarios dos poligonos. O desenrolo de infraestructuras e
servizos basicos, asi coma proxectos e accions comuns de valor engadido de forma
conxunta, a través da cooperacion entre empresas, ofrece un valor engadido en

termos de aproveitamento de sinerxias e alianzas estratéxicas.

LINAS DE ACTUACION

O Fomentar a cooperacion entre empresas.

Q Promover a cooperacion horizontal (entre competidores) e vertical (cos

provedores)

MEDIDAS A ADOPTAR

Establecemento de concertos temporais ou permanentes entre duas ou

mais empresas, co fin de obter vantaxes reciprocas mediante a procura e
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execucion en comUn dunha ou varias accions (comerciais, financeiras,
loxisticas, tecnoldxicas, productivas, administrativas...) permitindo
compartir e optimizar recursos, reducir riscos e facilitar a realizacion de

proxectos comuns, aumentando o beneficio empresarial.

A cooperacion horizontal, ou entre competidores, permite o acceso a
novos mercados non ocupados ou mellorar nas negociacions cos

provedores.

A cooperacion vertical, cos provedores, para obter reduccions nos costes,
mellora da calidade e do servizo e reduccion na incertidumbe de

provision.
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Fomento de inversions en |+D+i

5.1.7.4.

Actualmente, o fomento e investimentos das empresas en |+D+i é cada vez maior.
Esa percepcion refléxase nos resultados obtidos, onde a maior porcentaxe das

respostas indican que é considerado como bastante ou moi importante, ou esencial.

LINAS DE ACTUACION

O Fomentar a innovacion nas empresas dos poligonos, con especial interese

nas pymes.

QO Aumentar a inversion en innovacion e apostar polo incremento da

productividade.

Q Estimulacion para a creacion de ideas innovadoras.

MEDIDAS A ADOPTAR

MANUAL DE BOAS PRACTICAS

Que os poligonos conten cos medios necesarios para informar e orientar 6s
empresarios sobre as posibilidades de mellorar os seus negocios con

proxectos de [+D+i.

Incentivar a extension do I+D+i a todo o tecido empresarial nos parques

galegos.

Formar as empresas nas axudas directas e indirectas que as inversions en

I+D+i producen, subvencion, lifas de crédito, incentivos fiscais, etc.
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5.1.7.5. Planificacion das previsions de crecemento

Orientada sobre todo 6 deseno de novos parques empresariais ou a modernizacion
dos xa existentes, reflexa a necesidade de estimar as previsiéns de crecemento
previstas para o poligono, atendendo a diversos factores: entorno social,

demografia, localizacion, etc. De xeito que exista a posibilidade de anticiparse e

adaptarse as necesidades do mercado.

LINAS DE ACTUACION

Q Flexibilidade na regulacion das condicions de uso e aproveitamento.
Q Optimizacioén no aproveitamento do solo.

Q Estudios de previsions de crecemento e necesidades de solo futuro, para

0s emprazamentos industriais.

MEDIDAS A ADOPTAR
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Flexibilidade que posibilite atender as demandas actuais e os futuros
cambios nos modelos econémicos e de produciéon industrial. Debera
constituir a base para a normativa de planeamento, para poder atender a
distintas demandas e adaptarse, a tempo, 0s posibles cambios da

estructura empresarial dos poligonos.

Aproveitamento do solo como elemento basico de ordenacion. Naqueles
casos de saturacion, para un mellor aproveitamento da superficie, e nos
casos con menor densidade de empresas, para facer fronte a posibles

crecementos, das empresas xa existentes ou novas.
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5.1.7.6.

Axeitada xestién acustica

Nas zonas industriais, a contaminacion acUstica pode converterse nun argumento,
por exemplo, por parte das asociacions de vecinos, que poden demorar ou impedir

a execucion de proxectos nos parques. As boas practicas poden prever ou minimizar

estes impactos, ademais de coidar pola seguridade e salde dos empregados:

LINAS DE ACTUACION

Q Controles dos niveis de ruido
Q Elaborar mapas sonoros nos poligonos industriais.
QO Realizar anadlises periodicos do nivel de ruido

O Levar a cabo accions de sensibilizacion a responsables de empresas

contaminantes acUsticamente.
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MEDIDAS A ADOPTAR

Efectuar medicions dos niveis de ruido exterior coa finalidade de

determinar o nivel de ruido emitido no poligono e conecer si se cumpren
os valores limites establecidos polas ordenanzas municipais

correspondentes.
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Elaborar mapas sonoros dos poligonos industriais para identificar aquelas
empresas que emitan 6 exterior un maior nivel de ruido e poder aplicar

medidas correctoras ou preventivas.

Revision dos analises peridodicos e comprobacién da efectividade das

medidas adoptadas para a reduccion dos mesmos.

Reducir ou prohibir a circulacion de vehiculos pesados en determinadas

vias ou a determinadas horas.

5.1.7.7. Campanas de xestion ambiental

Nos ultimos tempos, as campanas de sensibilizaciéon ambiental alcanzaron unha
gran importancia no ambito empresarial: campafas de xestion ambiental,
organizacién de cursos de formacion e divulgacion, recollida selectiva, programas

de reciclaxe, coordinacion na recollida de residuos...

A presencia de numerosas empresas nos poligonos provoca que as incidencias
globais podan ser moi superiores & capacidade de asimilacion do entorno. Para

evitalo, se deberan levar a cabo un conxunto de medidas:

MANUAL DE BOAS PRACTICAS
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MEDIDAS A ADOPTAR

Q Controles nos consumos de enerxia

Q Mellores practicas en consumos de auga
Q Control e reduccion das emisions atmosféricas
O Promover o uso de formas de enerxia renovables

O Mellora da eficiencia enerxética nos poligonos industriais: zonas comUns

€ nas propias empresas.

O Implantacion de sistemas de xestion ambiental.

LINAS DE ACTUACION

Enerxia:
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& Analise dos puntos de consume en empresas e nos poligonos para

definir as slias necesidades enerxeticas.
= Seguimento e sensibilizacion das empresas en mellora enerxética.

= Promover o uso de enerxias renovables.
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Auga:

= ldentificar os puntos de consumo nos poligonos e determinar a
cantidade e calidade da auga empregada, para determinar as

necesidades reais e a evolucion nos consumos.
= Promover plans de accions para a reduccion nos consumos de auga

= Volver a empregar as augas residuais Utiles.

Contaminacion atmosférica;

= Potenciar a instalacion de medidores nas empresas dos poligonos, para

adaptase as normativas e lexislacions correspondentes.

= Desenrolo de sistemas de transporte colectivo e alternativos no

interior dos poligonos e, nos caos, das propias empresas.

= Detectar os focos de contaminacion dos poligonos para poder

controlalos e adoptar medidas de prevencion ou eliminacion.

Desefnar programas para a incorporacion de boas practicas ambientais nas
empresas, asi como das medidas necesarias para a sta comunicacion 6

persoal que traballara na sua posta en marcha.

Utilizacion de sistemas de alumeado e equipos enerxéticamente

eficientes, co emprego de sistemas de baixo consumo.
Implantacion de plans de minimizacion de residuos, vertidos e emisions.

Ofrecer de axudas econdmicas e subvencions destinas a fomentar a

mellora ambiental nas empresas.
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5.1.7.8. Organizacion de cursos e conferencias de divulgaciéon e

formacion

Unha das labores importantes dentro da direccion e xestion dos parques
empresariais, debera ser a adaptacion das empresas as novas ferramentas que
permitan mellorar a sua competitividade e favorecer a sUa incorporacion as

tecnoloxias da informacion.

Para elo, deberan levarse a cabo cursos e seminarios de divulgacion e formacion,
con presentacion de novas ferramentas como a factura electrénica ou o comercio

electronico.

LINAS DE ACTUACION

O Fomentar cursos, seminarios e conferencias para dar a cofhecer, as

empresas dos poligonos, as melloras existentes nos distintos sectores.

O Cursos, tanto para empregados como para desempregados, para mellorar

os seus cofecementos ou facilitar 0 inicio nunha actividade laboral.

MANUAL DE BOAS PRACTICAS

MEDIDAS A ADOPTAR

Organizacion de cursos e seminarios de divulgacion.

Conferencias periddicas ou seminarios nas oficinas das asociacions de

empresarios.
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5.2. ORGANIZACION E  XESTION DOS PARQUES
EMPRESARIAIS

Nestes puntos, establécense, de forma xeral, as lifas estratéxicas a desenvolver
para unha axeitada organizacion e xestion nos parques empresariais da comunidade

galega.

Este manual de boas practicas trata de amosar as lifnas de actuacions e medidas
basicas que deberan contemplarse a hora de desenar ou mellorar os servizos que os
poligonos galegos ofrecen 6s seus usuarios ou no deseiio de novos emprazamentos
industriais, de xeito que se ofrezan servizos e medios cunha grande vantaxe
competitiva sobre outros parques nos que non se contemplan, mellorando a

competitividade local e favorecendo o desenrolo do tecido empresarial de Galiza.

Ofrécense un conxunto de lifas estratéxicas que incidiran no desenvolvemento da
mellora das infraestructuras comuns, o fomento de centros de servizos as
empresas, implantacion de campanas de sensibilizacién e formacion, asi como o
desenvolvemento de actuacions conxuntas xerando sinerxias entre todalas

empresas dos parques empresariais.

MANUAL DE BOAS PRACTICAS
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5.2.1. Organizacion e xestion do trafico nos parques empresariais

Esta lina estratéxica esta orientada a definicion dunha serie de recomendacions
para a xestion e simplificacion dos fluxos de transportes nos parques industriais,

destacando aqueles casos con alta densidade de circulacion.

5.2.1.1. Potenciacion do transporte publico

En numerosas ocasions, as deficiencias nos servizos de transporte publicos fan que,
dende as poboacions proximas ds poligonos, o persoal acceda 6s parques nos seus
vehiculos particulares. Isto ocasiona unha saturacion de vehiculos no interior dos

mesmos, asi como un aumento da contaminacion atmosférica e acUstica.

Proponse aumentar o nUmero de lifas de transporte dende diferentes
emprazamentos, mellorar as frecuencias das lihas actuais e mellorar en xeral os
puntos de enlace para que o transporte piblico chegue a ser viable. E posible que
existan linas non rendibles que as empresas privadas non estean dispostas a
costear. Para elo, se propon que a asociacion de empresarios de cada poligono faga
as oportunas xestions para que a administracion subvencione estas lifas de

transporte.
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Unha posible solucidn, naqueles casos que as dimensions e nUmero de empregados
fose suficiente, pasaria pola posta en marcha dunha estacion intermodal:
tratariase dunha estacion para mercadorias e pasaxeiros. Nela, podense combinar
transportes para trens, autobuses urbanos e metropolitanos, espazos para o

estacionamento de vehiculo lixeiros e espazos para a carga de camions.

Asi mesmo, o transporte interno do poligono debera pasar, entre outro puntos, por
esta estacion intermodal para desta forma acaba-la vertebracion dun plan de

mobilidade para os poligonos.

En canto as linas de autobus metropolitano, proponse que non tddalas linas
estiveran centradas na estacion intermodal, senon que tiveran paradas nos diversos

estacionamentos perimetrais, para dar servizo as distintas empresas.

-0§ -
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Creacion de areas destinadas a estacionamento en zonas

5.2.1.2.

estratéxicas

Creacion de zonas destinadas ao estacionamento nas zonas exteriores dos
poligonos, de tal forma que se elimine unha grande parte do trafico interno nos
mesmos, asi como zonas habilitadas destinadas o estacionamento de vehiculos

pesados que, en ocasions, ocupan prazas de estacionamento de vehiculos.

Para facer que as zonas de estacionamento nas partes externas dos poligonos tefan
uso, ten que existir un transporte interno no poligono destinado 6 persoal das
empresas. Este deberia de ter unha alta frecuencia nas distintas paradas e unha
grande mobilidade (un carril reservado para este tipo de transporte ou incluso unha
via si se tratase dun vehiculo tipo tranvia ou dun metro lixeiro) para que sempre

fose a opcion preferente fronte o vehiculo particular.
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Habilitar zonas de aparcadoiros nas aforas do poligono e conexion a través

de transporte publico
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5.2.1.3. Incentivar o uso compartido de vehiculos ou o transporte de

empresa para os accesos 0s poligonos

E preciso a creacion nas empresas da figura do “coordinador de transporte” de
forma que aquelas persoas que compartan vehiculo tefan algun tipo de
compensacion economica. Outra posibilidade pasaria pola obtencion dunha tarxeta
para os conductores que compartan o seu vehiculo que permita o estacionamento

dentro do poligono.

Tamén poderia entrar, dentro desta lina estratéxica, a posibilidade de implantar un
transporte de empresa subvencionado, de forma mixta, pola administracion e

polas empresas.

Dende as asociacions de empresarios crearianse unha base de datos para poifer en
contacto 6s interesados en poder compartir o transporte s poligonos en funcién

dos diversos lugares de procedencia.
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O emprego compartido de vehiculos

reduciria o trdfico nos poligonos
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5.2.2. Centralizacion de servizos en areas comuns

Tratase de definir un area nos poligonos que poda ofrecer unha serie de servizos
que completen a oferta do solo industrial. Debera estar situada na periferia de tal
forma que se poda acceder a ela dende unha via de alta capacidade, que ven pode
ser tipo autoestrada ou tipo estrada de circunvalacion. Estara dotada cunha grande
zona de estacionamento de tal forma que exista a posibilidade de que os
empregados do poligono poidan deixar os seus vehiculos particulares evitando desta

forma parte do transito interno do poligono.

Nesta area de servizos/comercial se atoparian situados os servizos que se

mencionan a continuacion:

% Servizos bancarios: sucursais dunha variedade de entidades bancarias
que permitan, a meirande parte das empresas, face-las pertinentes
operacions bancarias no mesmo poligono evitando desta forma
desprazamentos do persoal das empresas 0 centro da cidade

producindo un aforro en custo laborais.

% Oficina de correos: presencia dunha oficina de correos que dé servizo
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a toda a area, colocando unha serie de caixas de correos por cada rGa
dos poligonos. A presencia desta oficina evitara desprazamentos
innecesarios por parte do persoal das empresas que provocan perdas

de productividade.

% Superficies de alimentacion: ligado 6 centro comercial, disporase
dunha grande superficie vinculada coa alimentacion do tipo
hipermercado. Esta sera o complemento idéneo para a zona comercial

e de servizos. Ademais poderia dar servizo as comarcas derredor.
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Centros deportivos: dentro dun conxunto de necesidades que os
traballadores do poligono tefien, atopase a practica das actividades

deportivas.

3

25

Talleres de vehiculos e limpeza destes: vinculado, incluso, a
presencia dunha estacion de servizo; factor de gran importancia,

como amosaron os datos das enquisas realizadas.

% Centros escolares infantis e garderias: para os fillos dos traballadores
dos poligonos, moi importante ante o habitual horario partido que

complica moito a compaxinacion da vida laboral e familiar.
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A presencia de dreas comerciais nos

poligonos completan os servizos ofrecidos
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5.2.3. Outros servizos descentralizados

Os servizos que se mencionan a continuacién non estarian centralizados porque,
desta maneira, darase un mellor servizo 6 usuario e, como consecuencia, a todalas

persoas que tefan implicacion directa cos poligonos:

% Restaurantes: colocacion de restaurantes distribuidos en diversas areas
para facilitar o acceso dos traballadores a este servizo. Podera ser labor
da asociacion a negociacion cos diversos restaurantes para a obtencion dun
bo prezo do “mend do dia” para os traballadores das empresas

pertencentes a asociacion de empresarios do poligono.

Unha das posibles ubicacions destes restaurantes seria preto dos estacionamentos
de vehiculos pesados, dando servizo non s6 a traballadores dos poligonos senon
tamén a transportistas, non tendo, deste xeito, que desviarse da sua ruta de

reparto de mercadorias.

% Hoteis: Os clientes potenciais deste servizo serian executivos e comerciais

que se desprazan por motivos de traballo e os transportistas.
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Os restaurantes son un dos servizos mdis

empregados polos usuarios dos poligonos
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5.2.4. Papel protagonista das asociacions de empresarios

As asociaciéns deberan asumir o rol de entidades xestoras dos poligonos, dotandoas
das infraestructuras necesarias, material e persoal, para poder ofrecer as empresas

0s seguintes servizos:
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Asistencia e servizos aos empresarios sobre calquera tipo de cuestion
expostas en relacion as necesidades de infraestructuras comdns,

formacion, ferramentas de xestion, sistemas de seguridade...

% Cando se lle requira, sera o 6rgano de comunicacion entre os distintos
estamentos (Concellos, Deputacion...) de cara a acadar pactos ou

actuar como parte conciliadora en casos de falta de acordos.

7
°

Xestionara axudas e subvencions, que poidan repercutir no beneficio

do poligono.

7
°

Proponer sistemas conxuntos como sistemas de televixilancia para o

poligono , rede Wifi global...
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% Xerar sinerxias entre as empresas para compartir certos servizos

reducindo os costes dos mesmos.
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Exempros de asociacions de empresarios en

poligonos galegos
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5.2.5. Servizos coordinados polas asociacions de empresarios

/

% Servizo de TICs: as asociacions de empresarios dos poligonos deberan
negociar e ofertar un “paquete” de tecnoloxias da informacion as
empresas asociadas a través dun ou varios dos operadores actuais, de
tal maneira que se aproveiten as economias de escala que supon a

asociacion de empresas dunha grande area industrial.

7
°

Servizos mancomunados de prevencion de riscos laborais: ofrecer un
servizo de prevencion de riscos laborais e valorar a posibilidade de
dispofier dun servizo de primeiros auxilios coma pode ser un pequeno

ambulatorio ou un dispensario médico nos distintos poligonos.

7
°

Servizos ambientais / Xestor comun de residuos: procura da
excelencia ambiental. De tal maneira, considérase necesario alcanzar
algun tipo de convenio con entidades publicas ou privadas que sexan as
encargadas de realizar unha xestion ambiental integral nos poligonos,
vinculadas a eficiencia enerxética e ao desenrolo sostible. Esta
entidade sera, ben de forma directa ou a través da subcontratacion, a

responsable de poiier a disposicion dos asociados un xestor de residuos
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que se encargue do transporte e do tratamento destes suponendo isto

un aforro global e particular por empresa.

% Actividades de formacion: Dado que os empresarios do poligono
detectan a escaseza de man de obra cualificada, deberan coordinarse
e promoverse este tipo de actividades en funcion das necesidades que
se transmitan dende as empresas asociadas. Para posibilitar a
ampliacion das actividades que se ofertan considerase necesario ter

suficientes locais habilitados para a stia execucion.
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Xestion da limpeza e conservacion das distintas zonas coma viarios
ou zonas verdes: a coordinacion e supervision desta actividade podera
estar incluida nas tarefas da figura do “xestor do poligono”, quen

velara polo correcto estado destas zonas.

Ofrecer servizos de xestion de limpeza e

mantemento das zonas comuns limpas

% Servicio de vixilancia. Entendendo vixilancia fisica e televixilancia:

& Vixilancia fisica: para a proteccion de infraestructuras e dos
bens materiais e inmateriais das empresas (sobre todo de
aqueles bens que tefien un grande valor). Unha vixilancia

conxunta supon un importante aforro de custos para as
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empresas xa que aproveita as economias de escala.

= Televixilancia: non € moi habitual nos poligonos, actualmente.
Se ben os custos de mantemento (cos de instalacion non sucede
o mesmo) son moi elevados, en poligonos de grandes
dimensions ou cun gran nimero de empresas, facilitarian as
inversions e suporia un incremento da seguridade moi

importante.

= As asociacions de empresarios deberan ser as encargadas de
negociar, contratar e supervisar as tarefas das empresas que

execute estas labores.
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< Obter condicions vantaxosas aproveitando a negociacion agrupada:
este apartado non é un servizo en si mesmo, pero convén resaltalo
porque as funcions fundamentais das asociacions de empresarios en
cada un dos poligonos da comunidade debera ser a de dar servizos de
valor engadido e a de xestionalos de tal maneira que se aproveiten as

economias de escala xeradas polo asociacionismo.

E deber das asociacidéns promover actividades que fagan atractiva a
opcion de asociarse. Os servizos polos que a asociacion poderia
negociar cos suministradores e ofertar prezos competitivos que
supofnan considerables aforros para os asociados seran, entre outros,

os seguintes:

= Obtencion de acordos coas estacions de servizo pertencentes 0s
poligonos. Estes permitiran obter rebaixas nos prezos dos
carburantes para os transportes de mercadorias propios das

empresas e para os empregados.

= Negociacion cos principais provedores de telefonia mobil para a
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obtencion de descontos nas tarifas dos asociados. Obtencion de
melloras dos servizos e cursos de formacion sobre a utilizacion
das novas tecnoloxias da informaciéon como clave para a

obtencion de vantaxes competitivas.

= Busca de acordos para ofertar novos prezos aos asociados,
melloras nas infraestructuras e nos servizos cos provedores de

linas de banda ancha coma o ADSL ou a fibra optica.
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Obtencion de descontos en diversas cadeas de hoteis e

restaurantes sitos no poligono ou fora del.

= Negociacions cas diversas entidades bancarias, presentes ou non
nos poligonos, para obter productos financeiros cunhas mellores

condicions.

= Consecucion de descontos en centros deportivos que repercutan

nos asociados e nos empregados das sias empresas.

= Melloras e descontos con empresas encargadas dos servizos de

paqueteria e mensaxeria.

& Contratacion de consultores a menor prezo para a implantacion
de sistemas de xestion de calidade, medio ambiente,
seguridade e saude no traballo, re-estruturacions de empresas,

organizacion de procesos, financiacion de novos proxectos,etc.

= Alcanzar acordos con empresas que presten servizos xuridicos,

auditorias econdomicas...
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As negociaciéns agrupadas poden xerar

beneficios para as empresas
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5.2.6. Mantemento preventivo nos poligonos

Establécese como prioritario poder contratar servizos de mantemento do poligono
para que as zonas comuns dos mesmos estean en bo estado, as beirarrlas sexan
transitables, para que as sinais de trafico sexan colocadas e reparadas, para que as
luminarias sexan repostas e para arranxar, na medida en que sexa posible, todalas

deficiencias que podan aparecer co uso das mesmas € o paso do tempo.

MANUAL DE BOAS PRACTICAS

Mantemento e conservaciéon do pavimento

nun poligono galego

No mantemento do estado dos poligonos industriais, interveiien diversos axentes, co
desefio de medidas de xestion e conservacion dos mesmos, segundo as suas

necesidades e intereses particulares e comuns, co resto de empresas.

Asi, sera preciso unha axeitada coordinacion dos diversos membros que toman parte
na xestion e organizacion dos parques, coa finalidade de coordinar e acadar uns

logros que, de xeito individualizado, non serian posibles.

Federacion Galega de Parques Empresariais



Guia de Boas Practicas en Parques Empresariais

Os distintos axentes podense clasificar segundo a sGa natureza: publica, privada ou mixta. Definense as actuacions que deberan levar a cabo

cada un deles, co fin de mellorar o estado, a conservacion e a xestion dos poligonos.

Constituidas por todolos propietarios con dereitos Conservacion das obras e instalacions de
Publica Xuntas de conservacion no sector urbanizacion executadas e realizadas pola
Administracion

Comunidade formada polos propietarios das
Privada Comunidades de propietarios  parcelas, edificadas ou non, e dos inmobles

presentes nos poligonos.

Deberan velar polo cumprimento do
reglamentos de xestion urbanistica e de
normativas aplicables dentro do seu ambito
territorial. Implantar e dotar dos servizos
na medida que se acorde, cubrir os costes
dos gastos de ditos servizos e conservar,
manter, reponer e mellorar as instalacions

e servizos dos poligonos.
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Natureza

Privada

Entidade

Asociacions de natureza privada

Cooperativas

Descricion

Asociacions de empresarios (sexan propietarios
ou non) que, con liberdade, quixesen asociarse
para acadar obxectivos en beneficio do parque
empresarial no que se atopen emprazadas.

Sociedades con caracter voluntario, constituidas
por persoas fisicas ou xuridicas con intereses
socioeconoémicos comuns.
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Actuacions

As suas funcions deben regularse en réxime

estatuario

Procura de melloras da situacion econémica
e social dos seus componentes e do entorno

comun.
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6. CONCLUSIONS

A modernizacion dos parques empresariais galegos e a sua adaptacion as novas
tecnoloxias e modos de funcionamento, debe vir marcada, en gran medida, polas
necesidades e requerimentos dos usuarios finais dos parques: empresarios,
empregados, clientes e provedores, asi como a atencion 6 colectivo que, dun xeito
indirecto, tamén empregan as suas instalacions: familiares, visitantes ou residentes

nas areas proximas 6s mesmos.

A adaptacion dos parques existentes as necesidades actuais, ou o deseio de novos
emprazamentos industriais, deberan poder ofertar servizos que faciliten non so a
operativa diaria nos mesmos (boas redes de suministros, mantemento do
pavimento, servizos de recollida de lixo...) , sendn tamén mellorar a calidade de
vida dos usuarios, o grado de satisfaccion dos mesmos e favorecer a compaxinacion
da sua vida laboral e familiar, por exemplo, coa presencia de centros de formacion
infantis ou garderias, restaurantes, hoteis ou bancos nos parques. Na enquisa de

valoracion, observouse a importancia que se lle atrible 6s mesmos.

Deste xeito, se podera desenar solo industrial dotado de todolos servizos que mais

se demandan, infraestructuras, boa conectividade e mantendo un equilibrio entre
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as parcelas adicadas a actividade productiva, de diferente tipoloxia, e o resto de

espazos para equipamentos, zonas verdes, viais e aparcamentos, entre outros.

Estas actuacions favoreceran o incremento do interese, por parte de empresas
locais ou non, para a seleccion de solo industrial galego como base de desenrolo
das suas actividades, o que favorecera o crecemento socioecondmico e industrial

do territorio, asi como o incremento do tecido empresarial na comunidade.

Coa presente guia de boas practicas, se pretende aportar un conxunto de
informacion, directrices e medidas para innovar o proxecto dos emprazamentos,
servizos ofrecidos e estructuras especiais nos distintos parques da nosa

comunidade.
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O conxunto de servizos ofertados, basicos ou de valor engadido, debera ser
xestionado polos axentes coordinadores dos parques, a través das asociacions de

empresarios ou outras entidades, publicas ou privadas.

A sua finalidade debera ser a de fomentar, supervisar, controlar e incluso executar
as linas de accions e medidas a adoptar para o correcto funcionamento,
conservacion e mantemento das instalacions e servizos ofertados nos poligonos,
directamente ou mediante a subcontratacion dos procesos, como o servizo de

limpeza ou a conservacion das areas verdes.

As lifas estratéxicas para a xestion e organizacion dos parques empresariais
deberan orientarse cara a consecucion de melloras competitivas para as empresas
que conforman o tecido industrial galego, permitindo ofertar solo industrial
dotado de tddolos servizos, a prezo competitivo e con infraestructuras
de calidade.
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